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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi:
Nimi: Linnansuoja Oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3007258-2

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikdn nimi
Vastaanotto-, arviointi- ja kuntoutusyksikké Portti

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Orimattila

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Lastensuojelulain mukainen vastaanotto-, arviointi- ja kuntoutusyksikkd. Yksikkd on 7 paikkainen

Toimintayksikdn katuosoite
Lettulantie 12

Postinumero Postitoimipaikka
16300 Orimattila
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Riina Arolinna 0407700440
Sahkoposti

linnansuoja@gmail.com

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
7.10.2019

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Vastaanotto-, arviointi- ja kuntoutusyksikko

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterointipdatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikkd perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmaélle tietyssé tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee,
kenelle ja mita palveluita yksikkd tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- sek& mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin sek& vanhuspalvelulain saadoksiin.

Mik& on yksikon toiminta-ajatus?

TOIMINNAN TARKOITUS JA LAAJUUS
Toiminta-ajatus




Mik& on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Portti tarjoaa 6 - 17 -vuotiaille lapsille vastaanotto-, arviointi- ja kuntoutusyksikkd palveluja 24/7.
Paaasiallisesti Porttiin sijoitetut lapset ovat olleet 13 - 17 vuotiaita nuoria. Portti sijaitsee Orimatti-
lassa rauhallisella omakotitaloalueella. Yksikdn kasvatusjohtajana toimii sosiaalitydntekija, ohjaaja-
ja hoitohenkildkunta koostuu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista. Erityistyontekijoina toimivat
psykologi seka perheterapeutti/paihdetydntekija. Arjessa on mukana vahvaa kriisityon osaamista.
Turvalliset lasndolevat aikuiset, arjen vahva struktuuri seka fyysisesti turvalliset tilat mahdollistavat
lapsen tilanteen pysayttamisen, arvioinnin ja kuntoutuksen. Portin arki perustuu sdanndlliseen ja
aikuisjohtoiseen paivarytmiin. Lapsen koulunkaynti toteutetaan lapsen yksil6lliset tarpeet huomioi-
den yhteistydssa lapsen oman koulun kanssa. Tarvittaessa lapsen koulunkaynti voidaan toteuttaa
kotiopetuksena.

Portissa lapsen sijoitusjaksot ovat lyhytkestoisia (1-6 kk). Lapsi voi tulla yksikkoon kiireellisesti si-
joitettuna, avohuollon sijoituspaatdksella, huostaanotettuna tai sijaishuoltopaikan muutosta koske-
valla paatoksella. Arviointi- ja kuntoutusjaksoja toteutetaan erilaisiin lasten ja nuorten tarpeisiin:
paihdekuntoutus, perheen sisaiset vuorovaikutuksen haasteet, lapsen psyykkisen hyvinvoinnin
kuntoutus seka kaytdshairidisten lasten kuntoutus. Sijoituksen aikana lapsen ja hanen perheensa
tilannetta tuetaan ja arvioidaan yhdessa vanhempien, lapsen seké lapsen asioista vastaavan sosi-
aalitydntekijan kanssa.

Moniammatillinen tiimi suunnittelee ja seuraa arviointijakson etenemista viikoittain. Tyoskentely
toteutetaan monitoimijaisesti yhteistydssa lapsen ja perheen kanssa. Yksikdn sosiaalitydntekija
valvoo lapsen edun ja osallisuuden toteutumista ja han vastaa siit3, etta tydskentely toteutetaan
lastensuojelulain mukaisesti. Psykologi vastaa lapsen kehityksen, perhe- ja tunne-elaméan seka so-
siaalisiin suhteisiin liittyvasta arvioinnista ja ohjauksesta. Tarkeassa roolissa ovat myos perheta-
paamiset, joita toteutetaan perheterapeutti ja psykologi tyoparitydna (toisinaan tyoparina voi olla
myo0Os kasvatusjohtaja tai ohjaaja). Perheterapeuttinen tydskentely osana sijoitusta tahtaa positiivi-
seen muutokseen perheen vuorovaikutussuhteissa. Tyoskentelyn avulla pyritaan vakauttamaan
perheen tilannetta vahvistamalla perheen jasenten vuorovaikutus- ja vanhemmuustaitoja. Portin
tydskentelyn tavoitteena on ensisijaisesti tukea lapsen paluuta kotiin ja I0ytaa toimivat ratkaisut
perheen arjen vahvistamiseksi, perheen ja muiden toimijoiden kanssa. Arviointijakso kestaa noin 1
- 2 kuukautta lapsen tilanteesta riippuen.

Arviointijakson jalkeen lapsella on mahdollisuus jatkaa Portissa kuntoutusjaksolla, mikali sen arvi-
oidaan olevan lapsen edun mukaista ja se tukee lapsen kotiutumista. Kuntoutusjakso toteutetaan
samalla ideologialla ja samalla moniammatillisella tiimilla kuin arviointijakso.

Portin arviointiprosessista on kirjattu tarkempi tydskentelykuvaus, mika on yksikdén henkildbkunnan
kaytossa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my®os silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda ty6ta. Ne vaikuttavat paaméaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa. Toimintaperi-
aatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintape-
riaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaami-
sessa.

Mitk& ovat yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet?




Vastaanotto-, arviointi- ja kuntoutusyksikko Portin arvot ja toimintaperiaatteet pohjautuvat Lin-
nansuoja OY:n perusarvoihin:

1) Lapsen etu ja oikeudet
2) Turvallisuus
3) Kunnioitus
4) Osallisuus
a. lapsen ja perheen
5) Luotettavuus
a. o0saaminen ja patevyys
b. ammattieettisyys ja lapinakyvyys
c. suunnitelmallisuus

Vastaanotto, arviointi- ja kuntoutusyksikdssa arvot tarkoittavat:

Portin toiminnalla tuetaan lapsen tasapainoista kehitystd ja hyvinvointia seka turvataan hanelle
laheisten ihmissuhteiden tiivis yhteydenpito. Arjessa lapsi saa ymmarrysta ja hellyytta seka kehi-
tystason mukaisen valvonnan ja huolenpidon. Lapsen perustarpeista (ravinto, uni, hygienia jne.)
huolehtimiseen kiinnitetdan erityista huomiota, koska niiden kautta luodaan perustaa turvallisuu-
delle ja uusien toimintatapojen omaksumiselle. Arjessa kiinnitetdan systemaattisesti huomiota
lapsen myodnteiseen kayttdytymiseen. Huomioimisella vahvistetaan lapsen positiivisempaa mina-
kuvaa, jotta lapsen haasteellinen kdyttdytyminen ei yksin maaritd lapsen itsensa kokemusta itses-
tadn tai ympariston kokemusta lapsesta. Mindkuva ldhtee vahvistumaan toistuvan, positiivisen
huomioimisen kautta. Lapsen mahdollisuus oppia ja kehittda itseddn turvataan tukemalla hdnen
koulunkayntidan sijoituksen aikana seka etsitddn yhdessa keinoja mahdollistaa koulunkdynnin jat-
kuminen myds sijoituksen jalkeen.

Portissa kunnioitetaan lapsen yksityisyyttd seka turvataan sijoituksen aikana turvallinen kasvu-
ymparisto sekd ruumiillinen ja henkinen koskemattomuus. Lasta tuetaan vastuullisuuteen omasta
itsestdan huolehtimisessa, ika ja kehitystaso huomioiden. Lasta kannustetaan tuomaan omat na-
kemyksensa rohkeasti esiin seka tuetaan vaikuttamaan itsedan koskevaan paatoksentekoon. Lap-
sen yksil6llisyys huomioidaan menetelmissa, joilla han voi vaikuttaa paatoksentekoon. Lapsi koh-
dataan hdnen kulttuuriaan ja uskonnollista taustaansa kunnioittaen.

Lapselle luodaan turvallinen ymparisté kodin ulkopuolisen sijoituksen ajaksi luotettavien aikuis-
ten ja lasta kunnioittavien toimintatapojen kautta. Lapsen ja perheen osallisuutta kunnioitetaan
seka jatkuvasti toimintatapoja kehittamalla etsitddn erilaisia osallisuuden keinoja. Henkilokunnan
osaamiseen panostetaan seka asiakkaille turvataan moniammatillinen tuki. Portissa henkilokunta
toimii ammattieettisid periaatteita noudattaen seka toimintatavat ovat lapinakyvia.

Yhtena arvona ja toimintaperiaatteena on myos laatu, mika perustuu vankkaan ammatilliseen
osaamiseen, prosessien jatkuvaan kehittamiseen, moniammatillisen osaamisen seka nykyteknolo-
gian hyotykayttoon




3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesté toimintaymparistdsta (kynnykset, vaikea-
kayttdiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskin-
hallinnan edellytyksend on, etta tydyhteisdéssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seké henkildstd ettéd asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta
epéakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etté toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Heilld on myds paavastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheista sekd muutoksessa eléamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteut-
tamiseen ja kehittamiseen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskeja pyritdan hallitsemaan seuraavilla ohjeilla:

Laakehoitosuunnitelma

Palo- ja pelastussuunnitelma

Poistumisturvallisuus selvitys

Riskienkartoituksen toimintaohjeet

Turvallisuuskansio (turvallisuuspoikkeamat)

Ohjeet ulkoisen ja sisaisen uhan varalle: Portti.
Ohjeistossa on tarkemmin kuvattu Portin riskien hallintaa ja siihen voi asiakkaat ja yh-
teistydkumppanit myos tutustua pyytamalla sen tydsuojelupaillikolta (pia.kalkki-
nen@linnansuoja.fi)

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tytvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Henkilékunnalla on aina tavoitettavissa 24/7 esimies, johon voi olla yhteydesséa akuuteissa tilanteissa.
Paivittdiseen raportointiin kuuluu yhtena osana epéakohtailmoitusten esiin nostaminen. Portissa on ak-
tiivisessa kaytdssa Nappulan viestintdvihko, johon myds tulee kirjata mahdolliset havaitut epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit. Lisdksi joka toinen viikko pidettavassd moniammatillisessa timissé/osastoko-
kouksessa on turvallisuuteen liittyvat asiat kasittelyssa. Portin toimintakulttuuri perustuu tyGyhteison
avoimuuteen, jolloin laatupoikkeamien yhteinen kasittely tukee myds koko ty6yhteisén avoimen toimin-
takulttuurin syntymista.

Yhteisella tiedon jakamisella pystytéan myds takaamaan laatu ja ymmarrys siitd, mitka konkreettiset
tapahtumat tulkitaan laatupoikkeamiksi ja raportoitaviksi asioiksi.

Akuutin tilanteen kasittelyn jalkeen poikkeamasta kirjataan erillinen raportti "turvallisuuspoikkeamat”
kansioon.
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Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystyéssa on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijéiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kayttodn. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitellaédn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan ylos erilliseen turvallisuuspoikkeama tiedostoon. Yh-
dessé esimiehen/esimiesten kanssa arvioidaan mahdolliset jatkotoimenpiteet. Haittatapahtumat ilmoi-
tetaan lapsen huoltajalle sekd kuntaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle tai muulle kun-
nan yhdyshenkildlle.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitéd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikbssanne reagoidaan esille tulleisiin epékohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Ne kasitelladn asianmukaisesti ja pyritddn minimoimaan riskien uusiutuminen.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tyéskentelyssa (myos todetuista tai toteutuneista riskeisté ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilékun-
nalle ja muille yhteisty6tahoille?

Paivittdis- ja viikkoraporteissa kasitellaan saanndllisesti mahdolliset muutokset ja mikali muutoksella on
vaikutusta palvelun laatuun, informoidaan asiasta myds kunnan yhdyshenkil6a.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteistyténa. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my6s omat vastuuhenkil6t.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Sari Arolinna, toimitusjohtaja Linnansuoja Oy

Riina Arolinna, kasvatusjohtaja/ sosiaalityontekija

Elisa Arnberg-Huuhko, erityistydntekija

Heidi Talvenkorpi, kasvatusjohtava/ erikoissosiaalitydntekija
Pia Kalkkinen, Psykologi

Omavalvontasuunnitelma on kayty lapi my6s saanndllisesti tyontekijoiden kanssa, jolloin he myo6s ovat
paasseet vaikuttamaan omavalvonnan sisaltéon.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Heidi Talvenkorpi heidi.talvenkorpi@Ilinnansuoja.fi
Riina Arolinna, riina.arolinna@linnansuoja.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Omavalvontasuunnitelmaa péivitetaan suunnitelmallisesti puolivuosittain seka tarvittaessa useammin.
Ensimmainen paivitys tehty 15.4.2020 osastokokouksessa. seuraavat paivitykset kirjattu allekirjoitus
osioon.

Nuorten hyvan kohtelun suunnitelma tyostaminen on aloitettu nuorten kanssa huhtikuussa 2020. Vii-
meisin versio on tydstetty 3/2023, jolloin Hyvaéa kohtelua koskeva suunnitelma on pyritty muokkaamaan
enemman nuorten kielelle ja visualisoimaan suunnitelmaa. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma l16ytyy
myds linnansuojan nettisivuilta www.linnansuoja.fi/palvelut/
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillisté pyyntoa tutustua siihen.

Missé yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Omavalvontasuunnitelma seka hyvaé kohtelua koskeva suunnitelma on nahtavilla yksikén ilmoitustau-
lulla seka nettisivuilla www.linnansuoja.fi/palvelut

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nédkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liitty vat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitéd mittareita arvioinnissa kaytetaan?
Yksikdssa ei arvioida palvelun tarvetta sosiaalihuoltolain tarkoittamassa merkityksessa, mutta yksikossa
arvioidaan sijoitetun lapsen ja hanen perheen tilannetta sosiaalitydn asettamien tavoitteiden mukaisesti.

Yksikdssa on mahdollista hyddyntda arvioinnissa seuraavia tietoja ja mittareita:

Arvioinnissa hyddynnetéén jo olemassa olevaa sosiaalityontietoa (asiakirjat + sosiaalityontekijan haas-
tattelu) sekd muuta asiantuntijatietoa lapsen elamantilanteesta. Portissa arjessa lapsen tilannetta ha-
vainnoidaan ja h&nelle nimetyt arvioinnista vastaavat tyontekijat toteuttavat suunniteltuja tapaamisia
lapsen sek& h&nen vanhempiensa kanssa.

Mikali lapsen tilanne vaatii, tehdaan sijoituksen aikana lapselle paihteiden kayttéon ja mielialaan liittyvia
kartoituksia. Menetelmina kaytetddn yleisesti kaytettyja arviointi- ja kartoitustytkaluja ja lomakkeistoa,
kuten Audit, prism, BAI, BDI-13, DEPS jne. Mikali nuorella (yli 16 v.) on laakarin diagnosoima mielen-
terveydellinenhairié, masennus tms. sijoituksen aikana psykoterapeutti/perheterapeutti voi toteuttaa te-
rapia-arvioinnin (3 kk) Kelan kuntoutuspsykoterapiaa varten.

Muita arviointi menetelmia ovat mm. FIT (Feedback-Informed Treatment), Trappan, Euroadad, BARO
(Basis Raads Onderzoek/Basic Child Welfare Council Screening), FDM (Perhedynamiikkamittari) ja
niita kaytetaan lapsen tilanteeseen soveltuvin osin.

Arjessa hyoddynnetaan vahvasti myods tyontekijdiden ammatillista osaamista. Tyéryhméassa on edustet-
tuna sairaanhoitaja, toimintaterapeutti, sosionomeja, psykologi, perheterapeutti, erikoissosiaalitytnte-
kija sekéa nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajia ja lahihoitajia. Jokainen tydntekija antaa oman asiantuntijuuden
lapsen arviointiprosessiin.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Arviointi tehddan kokonaisuudessaan lapsen ja hdnen perheensa kanssa yhteistydssa.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa
ja jolla viestitddn palvelun jarjestdjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia sovittavia
asioita.
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Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija laatii sijaishuoltoon sijoitetulle lapselle lastensuojelulain 30
8§ mukaisen asiakassuunnitelman. Sijaishuollossa olevan lapsen asiakassuunnitelmaa taydennetaan
erillisellda hoito- ja kasvatussuunnitelmalla, joka konkretisoi asiakassuunnitelmassa yhteisesti sijoituk-
selle sovitut tavoitteet. Asiakassuunnitelmassa maaritellyt tavoitteet kasitelladn Portin moniammatilli-
sessa tiimissa, jossa pohditaan, miten parhaiten pystytdén vastaamaan lapsen arviointiin ja sijoitukselle
asetettuihin tavoitteisiin. Kasvatusjohtajan vastuulla on varmistaa, etta arviointisuunnitelmaan
(kasvatus- ja hoitosuunnitelmaan) tulee kirjatuksi sosiaalityon tavoitteet seka lapsen, perheen
ja tyoryhman nakemykset seké keinot tavoitteiden saavuttamiseksi.

Asiakassuunnitelman toteutumista seuraa lapsen asioista vastaava sosiaalitytntekija seka Portin kas-
vatusvastaava seka vastaava ohjaaja. Arviointisuunnitelman (kasvatus- ja hoitosuunnitelman) toteutu-
mista seuraa yksikon moniammatillinen tiimi. Suunnitelmien toteutumisen arviointia ja paivitysta tehdaan
yhdesséa asiakaan, hdnen vanhempiensa ja yksikon moniammatillisen tiimin kesken.

Miten varmistetaan, etté henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Hoito- ja kasvatussuunnitelma kirjataan Nappula -asiakastietojarjestelméaan, jossa se on nahtavilla kai-
kille asiakkaan asioita hoitaville tydntekijoille. Moniammatillisessa tiimissa kdydaan yhteisesti lapi suun-
nitelman etenemista, jolloin kaikilla on ajantasainen tieto ja yhteinen ymmarrys lapsen tilanteesta ja
arviointiprosessin etenemisesta.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaén tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tédydentaa las-
tensuojelulain 30 8:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitse-
man hoidon ja huollon siséltéa, ottaen huomioon, mita asiakassuunnitelmassa on maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen
tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentad asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen
hoidon ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijalle seké lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
ks. edella mainitut kohdat.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapdivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannéakdiseen elaméan?

Portin palvelut perustuvat asiakkaan, hanen vastuusosiaalityontekijan ja Portin henkilékunnan yhteis-
tydssa laatimaan suunnitelmaan, jossa asiakkaan toiveet ja omat tavoitteet on huomioitu.

Lastensuojelun sosiaalitydssa kiinnitetdéan erityistd huomiota lapsen osallisuuteen. Portissa tuodaan
esiin lapsen ja sosiaalityontekijoiden tapaamisten tarkeys ja kannustetaan lasta olemaan tiiviissa yhtey-
dessé hanen asioistaan vastaavaan sosiaalityontekijaan.

Jokaisella lapsella on sijoituksen ajan omahuone, joka on hanen omassa kaytdssaan ja mika takaa
hanelle oman tilan ja rauhan. Portissa on laadittu yhteiset sddnndét, jotka on suunniteltu siten, ettd ne
huomioivat eri-ikdisten lastentarpeet. Portin toiminnan yhtena tavoitteena on vakauttaa lapsen arkea ja
huolehtia hanen perustarpeistaan.




Portissa tuetaan lapsen vapautta paattaa itsedén koskevista asioista, mikali niiden nahdaan tukevan
lapsen kasvua ja kehitysta. Lasta tuetaan vastuullisuuteen omasta itsestddn huolehtimisessa ika- ja
kehitystaso huomioiden. Lasta kannustetaan tuomaan omat nakemyksensa rohkeasti esiin seké tue-
taan vaikuttamaan itsedan koskevaan paatoksentekoon. Lapsen yksil6llisyys huomioidaan menetel-
missa, joilla han voi vaikuttaa paatdksentekoon. Lapsi kohdataan hanen kulttuuriaan ja uskonnollista
taustaansa kunnioittaen, Portin yhteisten arvojen mukaisesti.

Portissa toteutetaan viikoittaisia nuortenkokouksia, jossa nuoret saavat tuoda esiin heita koskevia asi-
oita sekad yhdessa paatetaan kyseisen viikon yhteisdillan toteuttamisesta. Liséksi lapsilla on oikeus vuo-
rotellen osallistua oman taitotasonsa ja tahtotilansa mukaan ruokahuollon toteutumiseen. Nuorten toi-
veet otetaan my6s huomioon, kun ruokalistaa suunnitellaan.

ltsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannoét

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
séadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteisté tehdéan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki-
I6n ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikéille lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saan-
nokset lastensuojelulaissa.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakérin ettd omaisten
ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteistd tehdaan kirjaukset
my®s asiakastietoihin.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossa on sovittu?

Portissa toteutetaan lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimia. Rajoitustoimissa noudatetaan lastensuo-
jelulain mukaisia ohjeistuksia paatdksenteossa. Linnansuojalla on oma rajoitustoimiohjeistus seka de-
legointipdatds rajoituspaatoksiin liittyen.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tyokaytanttja arvioidaan itsemaardamisoikeuden toteutumisen nékodkulmasta (rutiininomaiset kaytannot,
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kayttd ym.)

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikdn omat ohjeet. Tama helpottaa tyontekijéiden perehty-
misté aiheeseen kaytannon tyon nékodkulmasta ja edistda siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeustur-
vaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epd&asiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikéali han on tyytyméaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittd& huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Asiakkailla on mahdollisuus ilmaista omia tuntemuksiaan palveluissa. Yhteisty0 asiakkaiden ja henki-
I6ston valilla luodaan sellaiseksi, etta erilaisista ongelmatilanteista voidaan puhua kasvotusten. Tilan-
teiden hoitamisessa tavoitteena on paasta eteenpain hyvassa yhteisymmarryksessa. Jos néin ei ta-
pahdu, kasitellaan tilannetta yhdessa vastaavan ohjaajan tai kasvatusjohtajan kanssa. Tarvittaessa
asiakasta ohjataan olemaan yhteydessa sosiaaliasiamieheen ja tekemaan muistutus tai kantelu.

Jos kyse on asiakasta kohdanneesta haitta- tai vaaratilanteesta, pyydetaan asiakas ja tarvittaessa ha-
nen laheisensa keskustelemaan asiasta. Keskustelussa on mukana yksikén esimies, sek& mahdolli-
suuksien mukaan my6s tyontekija, jota ko. tilanne koskee.




Sijoitettujen lasten vastaanotto- ja arviointiyksikossa toteutettava tyd voi olla toisinaan hyvinkin kuor-
mittavaa. Lasten vaativa kaytos voi haastaa tyontekijoita, jolloin heidan ammatillisuuttaan koitellaan.
Tyontekijoille on hankittu tydnohjaus, jolla tuetaan heidan tydssajaksamistaan seka taman my6ta asi-
akkaiden asianmukaista kohtelua. Esimiehet osallistuvat arjessa asiakkaiden hoito-, kasvatus- ja arvi-
ointity6hon, jolloin mahdollisiin haasteellisia tilanteita pystytd&n puuttumaan ajoissa ja ennakoivasti.

Asiakkaan epéaasiallista kohtelua ei missaan olosuhteessa suvaita. Jokaisella tyontekijalla on ilmoitus-
velvollisuus esimiehelleen, mikéli havaitsee epéasiallista kohtelua. Esimies puuttuu asiaan heti kes-
kustellen asiasta ja epakohta selvitetaan. Mikali todetaan, etta toinen asiakas on kayttaytynyt epaasi-
allisesti toista asiakasta kohtaan, vuorossa oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittémasti asialli-
sesti keskustellen. Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan antaa huomautus tai varoitus.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensé kanssa késitelldan asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Esimies selvittda asian ja tekee tarvittaessa toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Valit-
tomia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja laheistensé huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkiléstolle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttéon yksikon kehittémisessa.

Palautteen kerddminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikoén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Asiakaspalautetta keratddn aktiivisesti jatkuvalla nettipohjaisella kyselylla. Asiakas voi aina jattéa joko
kirjallista tai suullista palautetta. My6s suullisesti henkilokunnalle annetut palautteet kirjataan ylos.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetd&an toiminnan kehittémisessa?

Mikali kyseesséa on asiakkaan asiakasturvallisuuteen liittynyt palaute, asiakkaalle annetaan Kkirjallinen
vastaus, mita toimenpiteitd hanen palautteestaan yksikéssé on seurannut. Kyseiset asiakaspalautteet
kasitelladn samalla tavoin kuin asiakaslain mukaiset muistutukset.

Asiakkaiden antamat palautteet kaydaan lapi viikko/kuukausitimeissa palautteiden maarasta riippuen.
Mikali kyseessa on kehittamisehdotus, otetaan kyseinen palaute huomioon toimintoja kehitettdessa.
Kehittdmispdivilla on aina koonti asiakaspalautteesta, tavoitteena toiminnan kehittdminen.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaén kohteluun ilman syrjintaéd. Asiakasta on
kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaédn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paéatokset tehdéaén ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatto-
malla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja
Kasvatusjohtaja Riina Arolinna

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot h&nen tarjoamistaan palveluista
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Sosiaaliasiamies Tarja Laukkanen
044 729 7989
Postiosoite: Kirkkokatu 29 A, 15140 Lahti

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukseen vastataan 2 — 4 vko:n sisalla.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Portin palvelujen tavoitteena on tarjota lastensuojelulain mukaista Vastaanotto-, arviointi- ja kuntoutus-
toimintaa.

Palvelua toteutetaan yhdenmukaisesti kaikille samojen perusperiaatteiden mukaisesti, huomioiden
asiakkaiden yksilolliset tarpeet. Jokaisen lapsen yksil6lliset erityistarpeet kirjataan asiakastietojarjes-
telmaan, jolloin kaikki lapsen tarpeet tulevat huomioitua tasa-painoisesti.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Sijaishuollossa olevan lapsen liikunta- ja harrastustoimintaa tuetaan mahdollistamalla harrastustoimin-
nan jatkuminen sijaishuollon. Lapsia myds ohjataan, kannustetaan ja viedaan uuden harrastustoimin-

nan pariin. Portin arjen toiminnot perustuvat ideologiaan: Ihminen on psyko-, fyysis- sosiaalinen koko-
naisuus, jolloin liikkunnalla on olennainen merkitys hanen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiinsa.

Linnansuojalla on yhteisty6sopimus paikallisen kuntosaliyrittajan kanssa, jossa nuoret saavat kayda
kuntoilemassa. Portin valitttmassa laheisyydessa on jalkapallokenttd ja Orimattilassa on muutoinkin
hyvat ulkoliikuntamahdollisuudet: ulkokuntosali, skeittiparkki, frisbee golf rata jne. Nuoria kannustetaan
urheilemaan itsenaisesti, mutta ohjaajat myds liikkuvat aktiivisesti nuorten kanssa.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvéat paivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman seka asiakassuunnitelman toteutumista seurataan ja arvioi-
daan saannollisesti moniammatillisessa tiimissa seka asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.
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4.3.2 Ravitsemus
Miten yksikbn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa?

Portissa on oma ruokahuollosta vastaavatydntekija, jonka vastuulla on yhdessad muun henkilékunnan
kanssa vastata sijoitettujen lasten monipuolisesta ja sdanndllisesta ravinnonsaannista. Erityisruokava-
liota tarvitsevalle lapselle suunnitellaan ja toteutetaan hanen tarvitsemansa erityisruokavalio. Tarvitta-
essa lapsen ravinnon ja nesteen saantia seurataan ja tuetaan.

Ruokatilauksen vastaanottava ohjaaja tarkastaa yksikkdon saapuneet raaka-aineet omavalvontana.
Ruoan valmistuksesta vastaava tyontekija huolehtii ruoan laadusta ja valmistuksen aikana toteutetta-
vasta hygieniasta.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikén hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilélliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estéminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yksikolla on keittidtiloja. Tartuntatautien ehkaisya edesautetaan henkilokunnan hyvalla kasihygienialla
seka pintapuhtausnaytteilla. Tydntekijoilla on hygieniapassit. Yksikon sairaanhoitaja toimii hygieniavas-
taava, joka jakaa henkilékunnalle tietoa.

Yksikon saniteettitilojen siivouksesta on laadittu erillinen ohje seka sen toteuttamista seurataan paivit-
taisella kirjausjarjestelmalla. Portissa seurataan siisteyteen ja hygieniaan liittyviad toimenpiteitd. Toisissa
seuranta on paivittaista ja toisissa viikoittaista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikén oma ohje.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveyden-
hoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuole-
mantapauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonté sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja &killista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
Asiakkaat ohjataan ja tarvittaessa viedaan tarvitsemiensa terveydenhuollon palveluiden piiriin, joiden

kustannukset korvataan kunnan/kuntayhtymén kanssa sovitun palvelusopimuksen mukaisesti.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetaén ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta ja terveydenhoitoa edistetdan ohjauksen ja neuvonnan keinoin, yhteistyssa ter-
veyspalvelujen tahojen kanssa. Kustannukset korvataan kunnan/kuntayhtyman kanssa sovitun palve-
lusopimuksen mukaisesti.

c¢) Kuka yksiktssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Portin henkildkunta jarjestaa asiakkaalle tarvittavat terveydenhuollon — ja sairaanhoidonpalvelut yh-
teistydssa terveyspalvelujen tahojen kanssa.

12




4.3.5 Laakehoito

Turvallinen laékehoito perustuu sdanndéllisesti seurattavaan ja paivitettdvaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen l14&-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa laédkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen la&kehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etté
julkisia laékehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkil.

a) Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Laakehoitosuunnitelma on laadittu noudattaen "Turvallinen ladkehoito — opas turvallisen l&a&kehoito-
suunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa ” Thl 14/2015.

Suunnitelma on arjessa tyovalineena ja sita paivitetaan tarvittaessa. Suunnitelma tarkastetaan oma-
valvontasuunnitelman tarkastuksen yhteydessa.

b) Kuka yksikdssé vastaa laadkehoidosta?
Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja, Sana Wahlberg

4.3.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuk-
sen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja héanen tarpei-
taan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaé on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Portissa tehdaan tiivista yhteisty6ta lapsen asioissa mukana olevien verkostojen kanssa. Aloitusneuvottelussa selvitetdan
tahot, joihin on tarvetta ja lupa olla sijoituksen aikana yhteydessé. Yhteytta pidetdan puhelimitse ja asiakastietojarjestelméan
erilaisilla otsikko komponenteilla pystytdan hallitsemaan yhteistydkumppaneilta saatua lapsen arvioinnin tai hoidon nakokul-
masta olennaista tietoa. Sosiaalityontekijan ja huoltajien ja lapsen suostumuksella jarjestetddn myds mahdollisia verkosto-
neuvotteluja.

Portista tehdaan myds hyvaa yhteisty6ta Orimattilan terveyskeskuksen kanssa, mikali lapsi tarvitsee laakaripalveluja tai
muita terveydenhuollon palveluja. Orimattilan terveyskeskuksen kautta saadaan esimerkiksi toteutettua lastensuojelulain mu-
kaiset terveystarkastukset.

Portilla on my6s mahdollisuus konsultoida paihdepsykiatria, mikéli se on lapsen sijoituksen tavoitteiden toteuttamisen kan-
nalta olennaista. Asiasta sovitaan aina erikseen niin sosiaalitydntekijén, lapsen ja huoltajien kanssa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etté alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja siséltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Yksikko ei osta sosiaalihuollon palveluja alihankintana.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttéda kuitenkin yhteistydtd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilosta sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasté henkilosta, joka on ilmeisen kykeneméton huolehti-
maan itsestaan. Jarjestdissa kehitetdan valmiuksia myos iakkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemi-
seen.
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Miten yksikkd kehittéda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdd&n muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Portissa on palo- ja pelastussuunnitelma. Suunnitelmaa tarkistetaan ja paivitetaan vuosittain. Poistu-
misharjoituksia jarjestetdan sdénndéllisesti. Henkilostolla on tarpeen mukainen alkusammutuskoulutus
ja heilla on riittavat ensiaputaidot. Tarvittaessa ollaan palo- ja pelastusviranomaisiin yhteydessa.

Vartiointipalvelulla turvataan niin asiakkaiden, kuin henkilokunnan turvallisuutta vastaanotto- ja arvioin-
tiyksikossa. Vartiointipalvelun kanssa huolehditaan, etté kaytettava henkildsto on tietoinen salassapi-
tovelvoitteista, mitk& sosiaalihuollon asiakkaita koskettaa.

4.4.1 Henkildstd

Hoito- ja hoivahenkildstdn maéaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd, kuten esimerkiksi yksityisessa paivahoi-
dossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenki-
|6istd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty hen-
kilostdmitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistésta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdd kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkiléstéd, henkildston rakenne (eli
koulutus ja tyttehtavat) sekd minkélaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildston kayttéon. Julkisesti esilla pi-
dettavaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijdiden nimid vaan henkiléstén ammattinimike, tyétehtavat, henkildstdomitoitus ja hen-
kiléston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my®@s tieto siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys
varmistetaan.

a) Mik& on yksikdn hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?

Hoitohenkil6kunta:

Toimintayksikdn vastuuhenkild: Kasvatusjohtajan sijainen, erikoissosiaalitydntekija YTL (0,5htv), joka
tayttaa lain 272/2005, 10 § mukaiset vaatimukset.

1 vastaava ohjaaja, Sosionomi AMK

5,5 ohjaajaa (koulutustaustat: Sosionomi AMK, sairaanhoitaja AMK, toimintaterapeutti AMK, Nuoriso-
ja vapaa-ajanohjaaja tai naihin rinnastettava tutkinto)

3 hoitajaa (l&hihoitajia ja nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja)

0,5 htv Sosionomi AMK, perheterapeutti (vahva paihde- ja mielenterveystyén osaaminen)

0,2 htv Psykologi tai erikoissosiaalityontekija

Yhteensa 10,7 htv.

b) Mitk& ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetaan pitkien sijaisuuksien aikana (esim. vanhempainvapaa, opintovapaa), siten etta hen-
kilostomaara tayttaa lakisaateiset vaatimukset. Sijaisia tarvitaan myos akillisissa sairaustapaustilan-
teissa.

Sijaiset on haastateltu ja arvioitu sopiviksi kokemuksen ja koulutuksen pohjalta sijaisen ty6tehtaviin.
Akillisissé tapauksissa vastaava-ohjaaja tai kasvatusjohtaja hankkii sijaisen tydvuoroon, muuten pyri-
tdan suunnitelmallisesti turvaamaan riittdva méara henkilokuntaa tydvuoroon.

¢) Miten henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Tyontekijoiden tyohyvinvoinnista huolehditaan ja tyontekijoille maksetaan kilpailukykyista palkkaa. Lin-
nansuoja Oy:n yksikoiden valilla voidaan toteuttaa tydnkiertoa tarpeen mukaan, jolla pystytaan helpot-
tamaan tyontekijoiden saatavuutta.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka tydntekijdiden ettd tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevid tyontekijoitéa ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikolla voi olla omia henkiléston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyén hakijoille kuin tydyhteison
tyontekijoille.
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a) Mitk& ovat yksikon henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Kasvatusvastaava vastaa henkilokunnan rekrytoinnista yhteistydssa vastaavan ohjaajan ja
yhtion hallinnollisen edustajan kanssa. Tyontekijoita rekrytoitaessa noudatetaan sosiaali-
ja terveydenhuollon kelpoisuusehtoja.

Linnansuojan yksikdissa noudatetaan yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksen
ehtoja. Ennen tydsuhteen aloittamista tyontekija toimittaa rikosrekisteri otteen tydénanta-
jalle nahtavaksi. (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta
(504/2002)). Tyontekijalta toivotaan myos tartuntalain 48 §:n mukaista rokotussuojaa,
voimassa olevaa ensiapukoulutusta, ladkehoidon lupia seka hygieniapassia.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Haastattelussa arvioidaan hakijan soveltuvuus ja luotettavuus asiakastython seké kokemus arviointi
ja kuntoutusty6n toteuttamiseen.

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssé tydskentelevié opiskelijoita ja pitkaén tdista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6-
hén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa séadetaan tydnteki-
j6iden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijéiden tayden-
nyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tydntekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epéakoh-
dasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. lImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on
laadittava toimintayksikdlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen
henkil6on saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistda toimet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epékohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikon omavalvon-
nan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epékohta on sellainen, etta se vaatii jarjestimisvastuussa olevan
tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikdssé huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastydhon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Yksikolla on oma perehdytyskansio ja ajantasainen omavalvontasuunnitelma. Vastaava ohjaaja vas-
taa uusien tydntekijoiden perehdyttdmisestd, mutta perehdytykseen osallistutetaan koko tyéyhteiso.
Yksikossa kaytossa perehdytyksen check — lista varmistaakseen perehdytyksen onnistumisen.

Tietosuoja- ja tietoturvasitoumus ja -ohjeistukset kdydaan opiskelijoiden ja uusien tydntekijoiden
kanssa lapi perehdytysjakson aikana.

b) Miten henkilokunnan velvollisuus tehdé ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epékohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siité, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvon-
nassa.

Katso kohta: Riskienhallinta

¢) Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Portin henkildstélle laaditaan koulutussuunnitelma, johon sisallytetdan tdydennyskoulutukset. Linnan-
suojassa noudatetaan myds taydennyskoulutus vaatimuksia, mihin eri hyvinvointialueiden kilpailutuk-
sissa ollaan sitouduttu noudattamaan.
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4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kéytdn periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta k&y myos ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset yépymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mita yhteisid/julkisia tiloja yksikéssa on ja ketka niita kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idkas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kéaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkaén poissa.

Tilojen kéyton periaatteet

Linnansuoja Oy, on vuokrannut kaksi asuinkiinteistod Uudenmaan vammaispalveluilta, joista toisessa
kiinteistdssa toteutetaan Portin vastaanotto-, arviointi- ja kuntoutustoimintaa. Linnansuoja Oy vastaa
tilojen yllapidosta vuokrasopimuksessa mainituin ehdoin.

Portissa on yhteiset pesutilat, keittid, ruokailutila, olohuone seka vaatehuollontilat. Portin asuinkiinteis-
ton yhteydessa on pieni varastotila, jota on kaunistettu nuorten tekemalld maalaustaiteella. Kyseista
tilaa kaytetdan pienimuotoisena neuvottelu, toimisto ja varastotilana. Linnansuojalla on erilliset neuvot-
telutilat Orimattilan keskustassa (Niementie 10). Kyseisessa tilassa on myds kaksi erillistéa asiakasta-
paamishuonetta, mikéd mahdollistaa erityistydntekijoiden tapaamisia rauhallisessa ymparistosaa.

Vastaanotto-, arviointi- ja kuntoutusyksikdssa lapsen huoneet on sisustettu lapsen perustarpeita vas-
taaviksi (Sanky, kirjoituspbyta, vaatekaappi, erillinen tuoli ja sailytystila henkilékohtaisille tavaroille).
Portissa lapsen asuminen on lyhytaikaista, jolloin lapselle ei hankita erikseen omia pysyvia huoneka-
luja toimitilaan. Lapsella on mahdollisuus tuoda kotoa tavaroita, joilla hanen viihtyvyyttaan ja turvalli-
suudentunnettaan yksikéssa voidaan lisata.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikon perustason siivous on yksikon koko henkiloston vastuulla ja yohoitaja hoitaa my6s kodinhoi-
dollisia ty6tehtavia. Yksikossa kay saanndllisesti ulkopuolinen tyontekija toteuttamassa perusteelli-
sempaa suursiivousta.

Lapsia osallistetaan myds oman huoneen siivoukseen ika- ja kehitystaso huomioiden. Kyky huolehtia
ikatasoisten arjen toimintojen toteuttamisesta on my®s oksi osa arvioinnin toteuttamista.

Lasten ja nuorten henkilokohtainen pyykkihuolto hoidetaan lapsen iké ja kehitystaso huomioon ottaen
yhteistydssa lapsen tai nuoren kanssa.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suun-
nitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kdytannot seké niiden kaytdn
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Portissa on kulunvalvontakamerat asuinrakennuksen ulkopuolella. Kameravalvonnasta on laadittu eril-
linen rekisteriseloste.

Sopimus Securitas kanssa — erilliset kutsulaitteet.

Miten asiakkaiden henkilbkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Asiakkailla ei ole turvalaitteita kaytossa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
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4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineitd ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvisté kaytannoisté sdadetééan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Ter-
veydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinédan tai yhdis-
telména kaytettéavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosoin-
tiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoi-
toon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemit-
tarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttédjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §). Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siité, ettd yksikdssé noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja sdadoksia. Ammattimaisella kéyttéjélla tarkoitetaan ...

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaalle hankitaan tarvittavat apuvalineet seka jarjestetaan kayton ohjaus. Valineiden tarvittavasta
huollosta huolehditaan terveydenhuollon henkildstén kanssa.

Miten varmistetaan, ettéa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdéan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkiltietoja. Hyvalta tietojen kasittelylté
edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko késittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterinpitdjan on
rekisteriselosteessa maariteltdva, mita asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kaytetaan ja
minne tietoja sédnndnmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilorekisteriin luetaan kuulu-
viksi kaikki ne tiedot, joita kdytetdan samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta sdadetéan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kir-
jaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kdyttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kéasittelystd annetun lain (159/2007)
19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméssa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessé merkittavid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetdéan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkilttietolaki 10 §),
tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkiltietojen tulevasta kasittelystéa seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynt6 ja korjaamisvaatimus
voidaan esittéa rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitéja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemésté vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekéa sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikbssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva lainsaéddantoa seka
yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Jokainen tyontekij& osallistuu tietosuojakoulutukseen sdanndllisesti. Perehdytyskansiossa on materi-
aalia tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyvasta lainsdddannosta. Osana perehdytystéa var-
mistetaan ydinasioiden siséistaminen.
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b) Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Asia on osana uuden tyontekijan perehdytysta (perehdytyslista).
Yksikdssa on kaytdssa tietosuojakortti, mika taytetaan vuosittain sekd EasyGDPR palvelu.

Tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvien poikkeamien ilmi tultua esimies kay keskustelua ko. henkilon
kanssa ja kdynnistaa tarvittavat toimet, jos niihin todetaan olevan aihetta.

Linnansuojalla on oma erillinen koulutussuunnitelma, johon on kirjattu taydennyskoulutukset vuosit-
tain.

c) Missa yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Rekisteriseloste on Portin ilmoitustaululla ja nettisivuilla. Rekisteriselosteessa on erillinen osa asiak-
kaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista. Taméa asia kaydaan lapi myds asiakkaan kanssa ha-
nen tullessa Portin palvelujen piiriin.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Pia Kalkkinen, pia.kalkkinen@linnansuoja.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteut-
tamisesta.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vaka-
vuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Kehittamissuunnitelmaa péaivitetaan kehittamistarpeiden noustessa esiin.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Orimattila 10.8.2019/paivitetty 15.4.2020/paivitetty 3.6.2020/péaivitetty 9.9.2021/Paivitetty 10.8.2023

Allekirjoitus

Heidi Talvenkorpi
Kasvatusjohtajan sijainen
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaédntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistd. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen laékehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fiindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kéasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek&a
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaréaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. M@arays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltbkohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siiné olevat ohjaavat tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttédn jaa toimintayksikdon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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