
 

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA 
 

SISÄLTÖ 

 

 

LOMAKKEEN KÄYTTÄJÄLLE ..................... Virhe. Kirjanmerkkiä ei ole määritetty. 

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT ................................................... 1 

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN ................................................. 2 

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ..................................... 4 

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO ............................................................... 8 

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ............................................................. 13 

6 PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA ........................................................ 19 

7 ASIAKASTURVALLISUUS ........................................................................ 24 

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN ............................. 31 

9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA ............................................... 33 

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA ................................................ 34 

 

  



 
 

1 
 

 

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

Palveluntuottaja 

Nimi Linnansuoja Oy    Y-tunnus 3007258-2 

Hyvinvointialue Keski-Uudenmaan hyvinvointialue    

Kunnan nimi Pornainen       

Toimintayksikkö/palvelu 

Nimi   Pienryhmäkoti Kruunu     

Katuosoite Makasiininkuja 1 as 17      

Postinumero 07170   Postitoimipaikka Pornainen   

Sijaintikunta yhteystietoineen Pornaisten kunta, kunnan vaihde 019 5294 500  

Palvelumuoto; asiakasryhmä, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamäärä 

Perustason lastensuojelulaitos, seitsemän 10-17-vuotiasta lasta   

Esihenkilö Pia Kalkkinen      

Puhelin 040 5650310  Sähköposti pia.kalkkinen@linnansuoja.fi  

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot 

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myöntämisajankohta (yksityiset ympärivuorokautista 

toimintaa harjoittavat yksiköt) ) Palvelujen tuottaja Linnansuoja Oy:lle 3.10.2019 myön-

nettyyn lupaan ESAVI/22271/2019      

Palvelu, johon lupa on myönnetty      Tuotettavat palvelut: Luvanvaraiset palvelut/ Lai-

toshoito/ Ympärivuorokautinen laitoshoito - lapset/nuoret - lapsi- ja nuorisokoti: 

Kruunun pienryhmäkodin lupa  8.12.2023  ESAVI/43110/2023  Ali-

hankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat 

Ostopalvelujen tuottajat      -      
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN 

 

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikön tai muun toimintakokonaisuu-

desta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuu-

den ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettävä julkisesti nähtävänä, sen 

toteutumista on seurattava säännöllisesti ja toimintaa on kehitettävä asiakkailta sekä toimin-

tayksikön henkilöstöltä säännöllisesti kerättävän palautteen perusteella. 

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilö tai henkilöt 

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikön/palvelusta vastaavan esihenkilön ja henkilö-

kunnan yhteistyönä. Myös asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua oma-

valvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetään omat 

vastuuhenkilöt. Hyvänä käytännön mallina lastensuojelun sijaishuollon yksiköille on Lastensuoje-

lun keskusliiton hankkeessaan kehittämä Meidän oma valvontasuunnitelma – Opas nuorten osalli-

suutta tukevaan omavalvontatyöhön lastenkodeissa.  

Ketkä osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetään huolta 

henkilöstön osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?  

Omavalvontasuunnitelmaa on tehty yksikön kehittämispäivillä henkilöstön kanssa yhteis-

työssä.     

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot) 

Pia Kalkkinen, 040 5650310     

Omavalvontasuunnitelman seuranta 

Omavalvontasuunnitelma tulee päivittää säännöllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu 

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyviä muutoksia. 

Miten yksikössä seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, 

miten usein päivitetään? 

Yksikössä on kuuden viikon väleinen yhteinen tiimipäivä, johon yksikön koko henkilö-

kunta osallistuu. Tiimipäivän yhteydessä on aina yksikön yhteinen kokous, jossa asialis-

talla on aina omavalvonta ja tietoturva sekä työsuojeluasiat (riskien hallinta). 

https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
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Systemaattisesti omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosikellon mukaisesti kaksi ker-

taa vuodessa ja tarpeen vaatiessa (neljän kuukauden sykli huomioiden). 

Omavalvontasuunnitelman julkisuus 

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetään yksikössä julkisesti nähtävänä siten, että 

asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistä pyyntöä tu-

tustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on 

tärkeä osa avointa palvelukulttuuria. 

Missä yksikön omavalvontasuunnitelma on nähtävillä? 

Omavalvontasuunnitelma on nähtävissä Kruunussa avokeittiön hyllykössä ja www.si-

vuilla.        

Lastensuojelulaitoksille on säädetty velvollisuus laatia yleinen hyvää kohtelua koskeva 

suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on 

kuultava yksikköön sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua 

suunnitelman tekemiseen ja se tulee käydä läpi yhdessä lasten kanssa. Suunnitelma on 

erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nähtäville. Suunnitelma tulee lähet-

tää tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaaville so-

siaalityöntekijöille. Hyvää kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa 

vuosittain. Suunnitelman sisällöstä säädetään yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b 

§:ssä. Lisätietoa suunnitelmasta löytyy THL:n ylläpitämästä lastensuojelun käsikirjasta. 

Laadittu pvm. 02-03        Tarkistettu pvm. 3.4.2024  

  

https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/hyvaa-kohtelua-koskeva-suunnitelma
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 

Toiminta-ajatus 

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitä palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua 

toimialaa koskevaan lainsäädäntöön. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaa-

lihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekä erityislakeina lastensuo-

jelu- ja vammaispalvelulaki sekä laki kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja päih-

dehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki. 

Mikä on yksikön/palvelun toiminta-ajatus? 

Lapsi voidaan sijoittaa Kruunuun joko avohuollon sijoituksella, huostaanotettuna tai si-

jaishuoltopaikan muutosta koskevalla päätöksellä. Lapsi voidaan sijoittaa Kruunuun myös 

kiireellisen sijoituksen päätöksellä, jolloin tehostetulla tuella voidaan toteuttaa myös 

vahva moniammatillinen arviointi. Lapsen huostaanottohakemus voi olla myös hallinto-

oikeudessa käsittelyssä, jolloin kyseessä on myös kiireellisesti sijoitettu lapsi. Kuntoutus-

jaksojen pituudet vaihtelevat lapsen tarpeen mukaan muutamasta kuukaudesta useam-

paan vuoteen. Pienryhmäkodin ensisijainen tavoite on tarjota fyysisesti, psyykkisesti ja 

sosiaalisesti turvallinen ja kodinomainen kasvuympäristö.  

Pienryhmäkoti on ns. perustason yksikkö, jossa korostuu psyykkisen hyvinvoinnin osaami-

nen. Yksikköön sijoitettavilla lapsilla voi olla psyykkisiä, sosiaalisia tai esimerkiksi kou-

lunkäyntiin liittyvä vaikeuksia. Kruunun henkilökunnan erityisenä vahvuutena on myös 

vahva perheterapeuttinen ja neuropsykiatrinen osaaminen. 

Lapsen arki Kruunussa:  

Arki perustuu säännölliseen ja aikuisjohtoiseen päivärytmiin. Tavoite on, että lapsi käy 

säännöllisesti koulua lähikoulussa tai jatko-opinnoissa. Arjessa lapsia tuetaan ja ohjataan 

erilaisiin harrastusmahdollisuuksiin.  

Kruunun arjessa on vahvasti läsnä toiminnallisuus. Toiminnallisen tekemisen kautta lap-

sen elämään tuodaan uutta sisältöä ja pyritään vahvistamaan lapsen/nuoren omia vah-

vuuksia ja voimavaroja. Toiminnallinen tekeminen määräytyy lasten tarpeiden mukaan.  
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Pornaisissa on mahdollista muun muassa harrastaa luonnossa, ratsastaa, käydä kuntosa-

lilla, mutta kunnan sijainti mahdollistaa harrastukset myös lähikaupungeissa.  

Arki perustuu myönteisten kasvatuskäytänteiden toteuttamiseen ja lapsen tunne- ja vuo-

rovaikutustaitojen vahvistamiseen. Arjessa harjoitellaan tunnetietoisuutta ja tunteiden 

tunnistamista, jotta erilaisia tilanteita voidaan ennakoida. Arjen rakenteissa edistetään 

itsetuntemusta ja myönteistä näkemystä tulevaan. Kannustava palaute ja hyvän hu-

omaaminen on keskiössä. Yhteisessä arjessa opetellaan toimivia ongelmanratkaisutai-

toja, joilla edistetään myönteistä käyttäytymistä ja ehkäistään esim. väkivaltaista 

toimintatapaa. 

Yhteydenpito läheisverkostoon: 

Sijoituksen alusta alkaen perheeseen ja lapsen läheisverkostoon ollaan yhteydessä tii-

viisti, jos siihen ei ole sosiaalityön määrittämänä perusteltua estettä. Yhteydenpitoa 

ovat säännölliset kuulumissoitot ja tapaamiset kotijaksojen yhteydessä sekä erikseen 

sovittu perheterapeuttinen työskentely. Sijoituksen onnistumiselle on keskeistä, että 

lapsen perhe ja läheiset hyväksyvät Kruunun lapsen asuinpaikkana ja tukevat lapsen oloa 

siellä.  

Vanhempien toiveita ja ajatuksia sijoitukselle kuunnellaan ja heidät nähdään aktiivisina 

toimijoina lapsen elämässä. Sijoituksen tavoitteena on lapsen edun mukaisesti määritel-

tynä joko perheen jälleenyhdistäminen tai että lapsi voi hyvin vuorovaikutuksessaan van-

hempiensa kanssa.  Samanaikaisesti lapsen oman mielipiteen herkkä kuuleminen ja huo-

mioiminen on keskiössä.  

Sijoituksen aikana läheisverkostotyöskentelyä perheen ja läheisten kanssa tehdään aktii-

visesti perheterapeuttisen viitekehyksen tuoman asiantuntijuuden turvin. Työskentelyssä 

on eri tasoja. Yksikössä huolehditaan arjessa konkreettisten asioiden kertomisesta van-

hemmille ja tiedonkulkuun kiinnitetään erityistä huomioita. Perhetyötä toteutetaan 

suunnitellusti kotijaksojen yhteydessä ja sovituissa perhetapaamisissa omaohjaajan toi-

mesta. Perhetyötä tehdään asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla perheterapeutin tu-

ella omaohjaajavetoisesti. Lisäksi Kruunussa on mahdollisuus perheterapeuttiseen työs-

kentelyyn Kruunun erityistyöntekijän toimesta. Perheterapia on tietoinen 
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menetelmällinen pyrkimys edistää perheenjäsenten keskinäistä vuorovaikutusta ja myös 

korjata ja hoitaa kiintymyssuhteissa tapahtuneita puutteita.  

Työskentely perheiden kanssa perustuu voimavarakeskeiseen ja myönteiseen muutosta 

tukevaan ajatukseen siitä, perheenjäsenten eri narratiivien kuuleminen tukee perheen-

jäsenten keskinäistä vuorovaikutusta ja siten hyvinvointia, kun se tehdään turvallisessa 

ja hyvinvointia tukevassa kontekstissa.  

 

Arvot ja toimintaperiaatteet 

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsäädännön keskeisiä periaatteita. 

Palvelujen tulee edistää ja ylläpitää hyvinvointia sekä sosiaalista turvallisuutta, vähentää eriar-

voisuutta ja edistää osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittävät ja 

laadukkaat sosiaalipalvelut sekä muut hyvinvointia edistävät toimenpiteet, edistää asiakaskes-

keisyyttä sekä asiakkaan oikeutta hyvään palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. 

Arvot liittyvät läheisesti myös työn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myös sil-

loin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia käytännön työstä nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat 

työyhteisön tavasta tehdä työtä. Ne vaikuttavat päämäärien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa 

ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikön/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksi-

kössä/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilöllisyys, turvallisuus, perhe-

keskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat työyh-

teisössä vallitsevan toimintakulttuurin, mikä näkyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa. 

Mitkä ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet? 

Kruunun arvot ja toimintaperiaatteet pohjautuvat Linnansuoja OY:n perusarvoihin:   

1. Lapsen etu ja oikeudet  

2. Turvallisuus   

3. Kunnioitus  

4. Osallisuus (lapsen ja perheen)  

5. Luotettavuus   

1. osaaminen ja pätevyys  
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2. ammattieettisyys ja läpinäkyvyys  

3. suunnitelmallisuus   

 

Kruunun arvot tarkoittavat:  

Kruunun kaikella toiminnalla tuetaan lapsen tasapainoista kehitystä ja hyvinvointia sekä 

turvataan hänelle läheisten ihmissuhteiden tiivis yhteydenpito. Arjessa lapsi saa ymmär-

rystä ja hellyyttä sekä kehitystason mukaisen valvonnan ja huolenpidon. Lapsen perus-

tarpeista (ravinto, uni, hygienia jne.) huolehtimiseen kiinnitetään erityistä huomiota, 

koska niiden kautta luodaan perustaa turvallisuudelle ja uusien toimintatapojen omaksu-

miselle. Arjessa kiinnitetään systemaattisesti huomiota lapsen myönteiseen käyttäytymi-

seen. Huomioimisella vahvistetaan lapsen positiivisempaa minäkuvaa, jotta lapsen haas-

teellinen käyttäytyminen ei yksin määritä lapsen itsensä kokemusta itsestään tai ympä-

ristön kokemusta lapsesta. Minäkuva lähtee vahvistumaan toistuvan, positiivisen huomi-

oimisen kautta. Lapsen mahdollisuus oppia ja kehittää itseään turvataan tukemalla hä-

nen koulunkäyntiään sijoituksen aikana sekä etsitään yhdessä keinoja mahdollistaa kou-

lunkäynnin jatkuminen myös sijoituksen jälkeen.   

Kruunussa kunnioitetaan lapsen yksityisyyttä sekä turvataan sijoituksen aikana turvalli-

nen kasvuympäristö sekä ruumiillinen ja henkinen koskemattomuus. Lasta tuetaan vas-

tuullisuuteen omasta itsestään huolehtimisessa ikä- ja kehitystaso huomioiden. Lasta 

kannustetaan tuomaan omat näkemyksensä rohkeasti esiin sekä tuetaan vaikuttamaan 

itseään koskevaan päätöksentekoon. Lapsen yksilöllisyys huomioidaan menetelmissä, 

joilla hän voi vaikuttaa päätöksentekoon. Lapsi kohdataan hänen kulttuuriaan ja uskon-

nollista taustaansa kunnioittaen.   

Lapselle luodaan turvallinen ympäristö kodin ulkopuolisen sijoituksen ajaksi luotettavien 

aikuisten ja lasta kunnioittavien toimintatapojen kautta. Lapsen ja perheen osallisuutta 

kunnioitetaan sekä jatkuvasti toimintatapoja kehittämällä etsitään erilaisia osallisuuden 

keinoja. Henkilökunnan osaamiseen panostetaan sekä asiakkaille turvataan moniamma-

tillinen tuki. Kruunussa henkilökunta toimii ammattieettisiä periaatteita noudattaen 

sekä toimintatavat ovat läpinäkyviä.  



 
 

8 
 

Yhtenä arvona ja toimintaperiaatteena on myös laatu, mikä perustuu vankkaan ammatil-

liseen osaamiseen, prosessien jatkuvaan kehittämiseen, moniammatillisen osaamisen 

sekä nykyteknologian hyötykäyttöön  

 

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO 

RISKIENHALLINTA 

Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen 

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman 

ja omavalvonnan toimeenpanon lähtökohta. Ilman riskien tunnistamista ei riskejä voi ennaltaeh-

käistä eikä toteutuneisiin epäkohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu 

riskienhallintaan, jossa palveluun liittyviä riskejä ja mahdollisia epäkohtien uhkia tulee arvioida 

monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun näkökulmasta.  

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittämättömästä henkilöstömitoituksesta tai toimintakulttuu-

rista esim. riskejä voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemääräämisoikeuden rajoittami-

sesta, fyysisestä toimintaympäristöstä (esim. esteettömyydessä ja toimitilojen soveltuvuudessa 

esiintyy ongelmia tai vaikeakäyttöiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. 

Riskienhallinnan edellytyksenä on, että työyhteisössä on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, 

jossa sekä henkilöstö että asiakkaat ja heidän omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asia-

kasturvallisuuteen liittyviä havaintojaan. 

Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat 

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriitti-

set työvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaa-

rassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epäkohtien ja todettujen riskien pois-

tamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtu-

mat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilön 

vastuulla on perehdyttää henkilökunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan 

lukien henkilökunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koske-

vista epäkohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka päivästä arjen 

työtä palveluissa.  
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Riskienhallinnan työnjako 

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkilöiden tehtävänä on huolehtia omavalvonnan ohjeista-

misesta ja järjestämisestä sekä siitä, että työntekijöillä on riittävästi tietoa turvallisuusasioista. 

Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siitä, että turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu 

riittävästi voimavaroja. Esihenkilön vastuulla on saada aikaan myönteinen asenneympäristö tur-

vallisuuskysymysten käsittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko hen-

kilökunnalta. Työntekijät osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuun-

nitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallin-

nan luonteeseen kuuluu, ettei työ ole koskaan valmista.  

Riskienhallinnan prosessi on käytännössä omavalvonnan toimeenpanon prosessi, 

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. 

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista 

Riskejä pyritään hallitsemaan seuraavilla ohjeilla:  

Lääkehoitosuunnitelma  

Pelastussuunnitelma  

Poistumisturvallisuus selvitys  

Riskienkartoituksen toimintaohjeet  

Turvallisuuskansio (turvallisuuspoikkeamat)  

Ohjeet ulkoisen ja sisäisen uhan varalle:  

Asiakirjat ovat osa Kruunun perehdytyskansiota, johon henkilökunnan on tutustuttava ja 

kuitattava, kun on tutustunut suunnitelmaan.  

Kruunussa on erillinen ohjeistus vaaratilanteita varten, joka on myös osa perhedytyskan-

siota (turvallisuuskansio).  

Riskien tunnistaminen 

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset työvaiheet tunnis-

tetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. 

 

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Ilmoitusvelvollisuus 

Sosiaalihuollon henkilöstön on ilmoitettava viipymättä toiminnasta vastaavalle henkilölle, jos 

hän tehtävissään huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan so-

siaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava asiasta hy-

vinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen toimin-

nasta vastaavan esihenkilön tulee käynnistää toimet epäkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja 

ellei niin tehdä, ilmoituksen tekijän on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikön oma-

valvonnassa on edellä määritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epäkohtiin liit-

tyvät korjaavat toimenpiteet. Jos epäkohta on sellainen, että se on korjattavissa yksikön oma-

valvonnan menettelyssä, se otetaan välittömästi työn alle. Jos epäkohta on sellainen, että se 

vaatii järjestämisvastuussa olevan tahon toimenpiteitä, siirretään vastuu korjaavista toimenpi-

teistä toimivaltaiselle taholle. 

Onko henkilöstön ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet si-

sällytetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitä, ettei 

ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia? 

Henkilökunnan ilmoitusvelvollisuuteen on Linnansuojassa erillinen ohjeistus ja lomake. 

Linnansuojan yksikköjen työntekijöille on perehdytyksessä ja yksikkökokouksissa tuotu 

esiin henkilökunnan ilmoitusvelvollisuuden velvoittavuus.  Yksiköissä on toimistojen sei-

nälle kiinnitetty ilmoitusvelvollisuudesta työntekijöitä muistuttavat julisteet. Mikäli 

työntekijä havaitsee edellä mainitun epäkohdan he ovat velvollisia täyttämään epäkoh-

tailmoituksen yksikön johtajalle alla olevan prosessin mukaisesti. Sosiaalihuoltolain 

30.12.2014/1301 48§:n mukaisesti sosiaalihuollon henkilöstöön kuuluvan tai vastaavissa 

tehtävissä toimeksiantosuhteessa tai itsenäisenä ammatinharjoittajina toimivien henki-

löiden on toimittava siten, että asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laa-

dukkaasti.   

Linnansuojassa ilmoitus kirjataan yksikkökohtaiselle ”SHS 48§: ilmoitusvelvollisuus” lo-

makkeelle, mikä toimitetaan yksikön johtajalle joko paperilomakkeella tai sähköisesti. 

Ilmoituksen voi tehdä myös nimettömänä, jolloin se kirjataan paperiversiona ja laitetaan 

yksikön johtajan postilaatikkoon.  Yksikön johtaja on puolestaan ilmoitettava asiasta hy-

vinvointialueen johtavalle viranhaltijalle, mikäli asian laatu sitä vaatii. Ilmoitus voidaan 

tehdä salassapitosäännösten estämättä. Sosiaalihuoltolain 49§:n mukaisesti ilmoituksen 
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vastaanottaneen henkilön (yksikön johtajan) tulee käynnistää toimet epäkohdan tai il-

meisen epäkohdan uhan poistamiseksi. Mikäli asia on työsuojelullinen, niin yksikön joh-

taja tekee asian selvittämiseksi yhteistyötä työsuojelupäällikön ja työsuojeluvaltuutetun 

kanssa. Yksikön johtajan on ilmoitettava asiasta salassapitosäännösten estämättä alue-

hallintovirastolle, jos epäkohtaa tai ilmeisen epäkohdan uhkaa ei korjata viivytyksettä. 

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa mää-

räyksen epäkohdan poistamiseksi ja päättää sitä koskevista lisätoimenpiteistä siten kuin 

erikseen säädetään. 

                                                                               

Miten henkilökunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat ris-

kit, epäkohdat ja laatupoikkeamat?   

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tesille havaitsemansa epäkohdat, laatupoikkeamat 

ja riskit ja miten ne käsitellään? 

Henkilökunta, asiakkaat ja omaiset voivat tuoda havaitsemansa riskit, epäkohdat ja laa-

tupoikkeamat esiin suoralla yhteydenotolla yksikön johtajaan, kirjauksilla Nappulan vies-

tivihkoon, raporteilla ja kehittämispäivillä. Yksikön johtaja käy tilanteen läpi työnteki-

jän/asiakkaiden/omaisten kanssa ja tekee tarvittavat korjaustoimenpiteet työskentely-

olosuhteisiin, ja - ohjeisiin. Kruunun toimintakulttuurissa keskiössä on avoimuus ja aja-

tus siitä, että palautteen avulla aina kehitetään palvelua eteenpäin.  

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyödyntämisestä kehittämisessä on toiminnasta 

vastaavalla taholla/yksikön johtajalla, mutta työntekijöiden tulee ilmoittaa havaituista 

riskeistä johdolle. 

Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen 

Haittatapahtumien ja läheltä piti -tilanteiden käsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, 

analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien/riskipoikkeamien käsittelyyn kuuluu myös 

niistä keskustelu työntekijöiden, asiakkaan ja omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, kor-

vattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan 

korvausten hakemisesta. 
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Kuvaus miten haittatapahtumat ja läheltä piti -tilanteet kirjataan, käsitellään ja ra-

portoidaan 

Henkilökunnalla on aina tavoitettavissa 24/7 esimies, johon voi olla yhteydessä akuu-

teissa tilanteissa.  Päivittäiseen raportointiin kuuluu yhtenä osana epäkohtailmoitusten 

esiin nostaminen.  

Kehittämispäivillä ja moniammatillisissa tiimeissä on aina asialistalla turvallisuuteen liit-

tyvät asiat (turvallisuus/riskipoikkeamat, tietoturva ja työsuojeluasiat). Kruunun toimin-

takulttuuri perustuu työyhteisön avoimuuteen, jolloin laatupoikkeamien yhteinen käsit-

tely tukee myös koko työyhteisön avoimen toimintakulttuurin syntymistä.   

Korjaavat toimenpiteet 

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epäkohtien korjaamiseen 

liittyvistä toimenpiteistä. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetään ja suunni-

tellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistä teh-

dään kirjaukset. 

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen: 

Kruunussa on käytössä erillinen riskien kirjaamislomake, johon kirjataan tapahtuman li-

säksi tehdyt toimenpiteet ja niiden seuranta.     

Miten sovituista muutoksista työskentelyssä ja muista korjaavista toimenpiteistä tie-

dotetaan henkilökunnalle ja muille yhteistyötahoille? 

Yksikön johtajan vastuulla on suora tiedottaminen henkilökunnalle ja yhteistyötahoille.  

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus olla päivittäin suoraan yhteydessä laitoksen oh-

jaajiin, vastaavaan ohjaajaan ja yksikön johtajaan puhelimitse tai sähköpostilla. Pa-

lautetta voi myös antaa nimettömän Linnansuojan sähköpostijärjestelmän kautta. Mah-

dolliset haittatapahtumat ja läheltä piti-tilanteet käsitellään välittömästi vuoronvaihdon 

yhteydessä, tiimipalavereissa, ja erikseen tarvittaessa kokoon kutsuttavassa henkilöstön 

tapaamisessa. Dokumentointi tehdään Nappula-järjestelmään tai kirjallisesti hallituksen 

jäsenille. Asiakirjat tallennetaan asianmukaisesti ja tietoturvallisesti. Uhka- ja vaarati-

lanneilmoituksissa ei koskaan tule esille henkilötietoja.     Laatupoikkeamien, epäkohtien 

ja läheltä piti -tilanteiden sekä haittatapahtumien varalle on määritelty korjaavat 
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toimenpiteet, joilla estetään tilanteen toistuminen jatkossa. Tilanne käydään tarkasti 

läpi, tilanne / asia analysoidaan yrityksen moniammatillisessa johtoryhmässä, tai koko 

henkilökunnan yhteisessä tapaamisessa. Toimenpiteet sovitaan, kirjataan ja niiden to-

teutumista seurataan.      Henkilökunnalle tiedotetaan suullisesti yksikössä, puhelimitse 

ja Nappula-järjestelmän viestivihossa tai muulla kirjallisella ilmoituksella. Muille tahoille 

tiedotetaan ensisijaisesti puhelimitse ja sähköpostilla.  

Tutustu myös STM:n julkaisuun  

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026: 

 

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET  

Palvelu- ja hoitosuunnitelma  

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta säädetään sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista an-

netun lain 7 §:ssä. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilökohtaiseen, päivittäistä 

hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota päivitetään asiakkaan tilan-

teessa tapahtuvien muutosten yhteydessä. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavut-

tamaan elämänlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Päivittäisen palvelun ja hoidon 

suunnitelma on asiakirja, joka täydentää asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja 

jolla viestitään muun muassa palvelun järjestäjälle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista 

muutoksista. 

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilön palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava 

toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetään henkilön itsenäistä suoriutumista ja itsemääräämisoi-

keuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vähintään kuuden 

kuukauden välein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.  

Iäkkään henkilön näkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan. 

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunni-

telman toteutuminen asiakkaan päivittäisessä hoidossa/palvelussa. 

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja päivitetään? Kenen vas-

tuulla päivittäminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja päivit-

tämisen tarvetta seurataan?  

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa  

Sijaishuoltopaikan tulee täydentää yhteistyössä lapsen asioista vastaavan sosiaalityöntekijän 

kanssa asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erillisellä hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle 

ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, tulee se laatia viipymättä, jos lapseen 

on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todennäköistä, että lapseen tullaan kohdista-

maan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunni-

telmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turva-

ten lapsen hyvä kohtelu. 

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtävä yhdessä lapsen kanssa ja sitä varten on kuultava myös 

lapsen huoltajia, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunni-

telma on toimitettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle. 

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan? 

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)   Asiakassuunnitelmaneuvottelussa sovitaan 

lapsen asiakasprosessiin keskeiset tavoitteet ja keinot niihin pääsemiseksi. Hoito- ja kas-

vatussuunnitelmaan kirjataan, miten pienryhmäkodissa asiakassuunnitelman tavoitteet 

huomioidaan ja miten niihin arjessa konkreettisesti vastataan. Vastaava ohjaaja yhdessä 

lapsen omaohjaajan kanssa huolehtivat, että lapselle tehdään hoito- ja kasvatussuunni-

telma ja osallistaa mahdollisuuksien mukaan sekä lapsen että hänen huoltajansa suunni-

telman tekemiseen.  

Pienryhmäkodilla on käytössä sähköinen, tietoturvasuojattu hoito- ja kasvatussuunnitel-

malomake, joka löytyy Nappula- tietojärjestelmästä. Suunnitelmaa seurataan ja päivite-

tään tarvittaessa, mutta vähintään kuuden kuukauden välein.   Moniammatillisessa tii-

missä käydään yhteisesti läpi suunnitelman etenemistä, jolloin kaikilla on ajantasainen 

tieto ja yhteinen ymmärrys lapsen tilanteesta ja arviointiprosessin etenemisestä.   

Asiakkaan kohtelu 

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvään sosiaalihuoltoon ja hyvään kohteluun il-

man syrjintää. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hänen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksi-

tyisyyttään. 
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Itsemääräämisoikeuden varmistaminen 

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdä omaa elämäänsä koskevia valintoja ja pää-

töksiä. Henkilökunnan tehtävänä on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemääräämisoikeutta ja 

tukea hänen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.  

Itsemääräämisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilökoh-

taiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvät läheisesti oikeudet 

yksityisyyteen ja yksityiselämän suojaan. Henkilökohtainen vapaus suojaa henkilön fyysisen va-

pauden ohella myös hänen tahdonvapauttaan ja itsemääräämisoikeuttaan.  

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittää toiveita esimerkiksi siitä, kuka 

häntä avustaa sukupuolisensitiivisissä tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu 

(OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen käsikirja). 

Miten yksikössä vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemääräämisoikeuteen 

liittyviä asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus päättää itse 

omista jokapäiväisistä toimistaan ja mahdollisuudesta yksilölliseen ja omannäköiseen 

elämään)? 

Kruunun palvelut perustuvat asiakkaan, hänen vastuusosiaalityöntekijän ja Kruunun hen-

kilökunnan yhteistyössä laatimaan suunnitelmaan, jossa asiakkaan toiveet ja omat ta-

voitteet on huomioitu.  Osana arkea ja viikottain (nuorten kokous) ja kuukausittain (kau-

sikooste) käydään lävitse nuoren oma arvio ja kokemus itsemäärämisoikeuden toteutu-

misesta.  

Lastensuojelun sosiaalityössä kiinnitetään erityistä huomiota lapsen osallisuuteen. Kruu-

nussa tuodaan esiin lapsen ja sosiaalityöntekijöiden tapaamisten tärkeys ja kannustetaan 

lasta olemaan tiiviissä yhteydessä hänen asioistaan vastaavaan sosiaalityöntekijään.   

Kruunussa on laadittu yhteiset säännöt, jotka on suunniteltu siten, että ne huomioivat 

eri-ikäisten lasten tarpeet.  

 

  

9  

https://oikeuskansleri.fi/-/vammaisten-henkiloiden-oikeudet-sukupuolisensitiivisissa-avustamistilanteissa-tulee-turvata
https://oikeuskansleri.fi/-/vammaisten-henkiloiden-oikeudet-sukupuolisensitiivisissa-avustamistilanteissa-tulee-turvata
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
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Kruunussa tuetaan lapsen vapautta päättää itseään koskevista asioista, mikäli niiden 

nähdään tukevan lapsen kasvua ja kehitystä. Lasta tuetaan vastuullisuuteen omasta it-

sestään huolehtimisessa ikä- ja kehitystaso huomioiden. Lasta kannustetaan tuomaan 

omat näkemyksensä rohkeasti esiin sekä tuetaan vaikuttamaan itseään koskevaan pää-

töksentekoon. Lapsen yksilöllisyys huomioidaan menetelmissä, joilla hän voi vaikuttaa 

päätöksentekoon. Lapsi kohdataan hänen kulttuuriaan ja uskonnollista taustaansa kunni-

oittaen Linnansuojan yhteisten arvojen mukaisesti.    

Kruunussa toteutetaan viikoittaisia nuortenkokouksia, jossa nuoret saavat tuoda esiin 

heitä koskevia asioita sekä yhdessä päätetään kyseisen viikon yhteisöillan toteuttami-

sesta. Lisäksi lapsilla on oikeus vuorotellen osallistua oman taitotasonsa ja tahtotilansa 

mukaan ruokahuollon toteutumiseen. Nuorten toiveet otetaan myös huomioon, kun ruo-

kalistaa suunnitellaan.    

    

Lasten ja nuorten itsemääräämisoikeuden rajoittamisesta on erityiset säännökset lastensuojelu-

lain 11 luvussa. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on säännökset eri-

tyishuollossa olevien asiakkaiden itsemääräämisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpitei-

den käytöstä. 

Mistä itsemääräämisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja käytännöistä 

yksikössä on sovittu ja ohjeistettu? Millä konkreettisilla keinoilla pyritään ennaltaeh-

käisemään rajoitustoimien käyttöä? 

Sosiaalihuollossa itsemääräämisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-

kaan tai muiden henkilöiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikä muita keinoja 

ole käytettävissä. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmän rajoittamisen peri-

aatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilön ihmisarvoa kunnioittaen.  

Itsemääräämisoikeutta koskevista periaatteista ja käytännöistä keskustellaan sekä asia-

kasta hoitavan lääkärin että omaisten ja läheisten kanssa. Itsemääräämisoikeutta rajoit-

tavista toimista lääkäri tekee kirjalliset päätökset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, 

hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdään kirjaukset myös 
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asiakasasiakirjoihin. On hyvä muistaa, että rajoittamistoimia koskevaa päätöstä ei voi 

tehdä toistaiseksi voimassaolevaksi. 

Mitä rajoitustoimenpiteitä yksikössä käytetään, jos joudutaan tilanteeseen, että asi-

akkaan itsemääräämisoikeuden rajoittaminen on välttämätöntä? Miten asiakkaan 

vointia seurataan rajoittamistoimen aikana? 

Kruunussa toteutetaan lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimia. Rajoitustoimissa nou-

datetaan lastensuojelulain mukaisia ohjeistuksia päätöksenteossa. Linnansuojalla on oma 

rajoitustoimiohjeistus sekä delegointipäätös rajoituspäätöksiin liittyen.   

       

Asiakkaan asiallinen kohtelu 

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuu-

rista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti 

kiinnittää huomiota ja tarvittaessa reagoida epäasialliseen tai loukkaavaan käytökseen asiakasta 

kohtaan. 

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellään, jos epäasi-

allista kohtelua havaitaan?  

Asiakaspalautetta kerätään aktiivisesti. Asiakas voi aina jättää joko kirjallista tai suul-

lista palautetta. Myös suullisesti henkilökunnalle annetut palautteet kirjataan ylös. jos 

epäasiallista kohtelua havaitaan siihen reagoidaan välittömästi tilanteen vaatimalla ta-

valla.   

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa tai läheisensä kanssa käsitellään asi-

akkaan palaute? 

Asiakkaiden antamat palautteet käydään läpi viikko/kuukausitiimeissa. Mikäli kyseessä 

on kehittämisehdotus, otetaan kyseinen palaute huomioon toimintoja kehitettäessä. Ke-

hittämispäivillä on aina koonti asiakaspalautteesta tavoitteena toiminnan kehittäminen.   

 Mikäli kyseessä on asiakkaan asiakasturvallisuuteen liittynyt palaute, asiakkaalle anne-

taan kirjallinen vastaus, mitä toimenpiteitä hänen palautteestaan yksikössä on 
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seurannut. Kyseiset asiakaspalautteet käsitellään samalla tavoin kuin asiakaslain mukai-

set muistutukset.   

Asiakkaan osallisuus 

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämi-

seen 

Eri-ikäisten asiakkaiden, heidän perheidensä ja läheistensä huomioon ottaminen palvelun suun-

nittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja oma-

valvonnan kehittämistä.  

Miten asiakkaat ja heidän läheisensä osallistuvat yksikön palvelun ja omavalvonnan 

kehittämiseen? 

Lasten kanssa on yhdessä käyty lävitse omavalvontaa nuorten kokouksissa. Omaisille on 

annettu ohjeistus omavalvonnan löytymiseen ja toivotaan palautetta. Omaisten antama 

palaute vaikuttaa omavalvonnan sisältöön ja kehittämiseen.  

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerätään/hyödynnetään? 

Asiakaspalautetta kerätään koko asiakasprosessin ajan. Lapsilta kysytään viikoittain 

nuorten kokouksessa oma arviointi viikolle ja vanhemmilta kysytään kotisoittojen yhtey-

dessä palautetta Kruunun toiminnasta. Asiakaspalautteesta keskustellaan tiimipäivillä ja 

hyödynnetään toiminnan kehittämisessä palautteen edellyttämällä tavalla.   

Asiakkuuden päättyessä Linnansuojalla on käytössä erillinen sähköinen palautejärjes-

telmä.  

Asiakkaan oikeusturva 

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymättömällä on oikeus tehdä muistutus 

toimintayksikön vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdä tarvitta-

essa myös hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kä-

siteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. 

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot 

Pia Kalkkinen, yksikön johtaja (pia.kalkkinen@linnansuoja.fi, 040 5650 310)  

mailto:pia.kalkkinen@linnansuoja.fi
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista 

https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/ 

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 

Puhelinasiointi on avoinna maanantaisin klo 12.30–15.00, tiistaisin ja keskiviikkoisin klo 

8.30–12.00  sekä torstaisin klo 9.00–15.00. 

Susanna Honkala 040 807 4756, susanna.honkala@keusote.fi 

Anne Mikkonen, 040 807 4755, anne.mikkonen@keusote.fi 

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saatavista palveluista 

Kilpailu- ja kuluttajavirasto opastaa kuluttajia ja yrityksiä heidän keskinäisissä kiistois-

saan sekä valvoo kaikkien kuluttajien etuja. 

Muistutukset ja niiden käsittely 

Yksikön johtaja vastaanottaa muistutukset, kantelut ja muut valvontapäätökset sekä 

vastaa niiden käsittelystä yksikön työntekijöiden kanssa ja laatii tarvittavat suunnitelmat 

/ toimenpiteet toiminnan kehittämiseksi. Tavoiteaika muistutusten käsittelylle 2-4 viik-

koa. Tilannearvion mukaan asiat käsitellään myös Linnansuojan hallituksessa ilman hen-

kilötietoja.  

6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA 

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta 

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvät päivittäiseen liik-

kumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on 

kuvattu THL:n ylläpitämässä Lastensuojelun laatusuosituksessa. 

Miten palvelussa edistetään asiakkaiden fyysistä, psyykkistä, kognitiivista ja sosiaa-

lista toimintakykyä? 

Kruunun palvelujen tavoitteena on tarjota lastensuojelulain mukaista laitoshoitoa. Pal-

velua toteutetaan yhdenmukaisesti kaikille samojen perusperiaatteiden mukaisesti, huo-

mioiden asiakkaiden yksilölliset tarpeet. Jokaisen lapsen yksilölliset erityistarpeet 

tel:+358408074756
mailto:susanna.honkala@keusote.fi
tel:+358408074755
mailto:anne.mikkonen@keusote.fi
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-laatusuositus
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kirjataan kasvatus ja hoitosuunnitelmaan, jolloin kaikki lapsen tarpeet tulevat huomioi-

tua tasa-painoisesti.   

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti: 

Sijaishuollossa olevan lapsen liikunta- ja harrastustoimintaa tuetaan mahdollistamalla 

harrastustoiminnan jatkuminen sijaishuollon ajan. Lapsia myös ohjataan, kannustetaan 

ja viedään uuden harrastustoiminnan pariin. Kruunun arjen toiminnot perustuvat Linnan-

suojan ideologiaan: Ihminen on psyko-, fyysis- sosiaalinen kokonaisuus, jolloin liikunnalla 

on olennainen merkitys hänen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiinsa.    

Miten asiakkaiden toimintakykyä, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien 

tavoitteiden toteutumista seurataan? 

Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman sekä asiakassuunnitelman toteutumista seurataan 

ja arvioidaan säännöllisesti moniammatillisessa tiimissä sekä asiakassuunnitelmaneuvot-

teluissa.    

 

Ravitsemus 

Ravinto ja ruokailu sekä niihin liittyvä tapakulttuuri ovat tärkeä osa sosiaalihuollon palveluja. 

Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat väestötason ja eri ikäryhmille anne-

tut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.  

Ruokailun järjestämisessä on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisäksi erityisruokavaliot (diabe-

tes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, että kaikki 

osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat 

ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon. 

Miten yksikön ruokahuolto on järjestetty? Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja 

rajoitteet otetaan huomioon? 

Kruunussa on oma ruokahuollosta vastaavatyöntekijä, jonka vastuulla on yhdessä muun 

henkilökunnan kanssa vastata sijoitettujen lasten monipuolisesta ja säännöllisestä ravin-

nonsaannista. Erityisruokavaliota tarvitsevalle lapselle suunnitellaan ja toteutetaan 

https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
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hänen tarvitsemansa erityisruokavalio. Tarvittaessa lapsen ravinnon ja nesteen saantia 

seurataan ja tuetaan.  

Ruokahuollosta  kussakin vuorossa vastaava työntekijä tarkastaa yksikköön saapuneet 

raaka-aineet omavalvontana. Ruokahuollosta vastaava työntekijä sekä ohjaajat valvovat 

ruuan laatua.    

 

Hygieniakäytännöt 

Säännöllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiak-

kaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttä. Hyvä hygieniataso ennaltaehkäisee myös tarttuvien tautien 

leviämistä.  

Hygieniakäytännöistä suositellaan laadittavaksi yksikön ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja li-

säksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkäaikaishoi-

dossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020). 

Miten yksikössä seurataan yleistä hygieniatasoa ja miten varmistetaan, että asiakkai-

den tarpeita vastaavat hygieniakäytännöt toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiak-

kaiden palvelutarpeiden mukaisesti? 

Yksiköllä on keittiötiloja. Tartuntatautien ehkäisyä edesautetaan henkilökunnan hyvällä 

käsihygienialla sekä pintapuhtausnäytteillä. Työntekijöillä on hygieniapassit. Yksikössä 

toimii hygieniavastaava, joka jakaa henkilökunnalle tietoa.   

Yksikön siivouksesta on laadittu ohjeet. 

Talon yhteinen siivouspäivä on kerran viikossa. Talon wc:t pestään joka yö ja lapset huo-

lehtivat omien huoneidensa siivouksesta aikuisen avustuksella ikätasoisesti. Ohjaajat sii-

voavat yleisiä tiloja päivittäin ja tarpeen mukaisesti.   

Miten yksikön pyykkihuolto on järjestetty? 

Pienryhmäkodissa pestään pyykkiä päivittäin. Lasten kanssa opetellaan pyykkihuoltoa oh-

jaajan opastuksella ikä- ja kehitystaso huomioiden. Työvuorossa ohjaajat vastaavat 

pyykkihuollosta.  

http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Infektioiden torjunta 

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikön on torjuttava suunnitelmallisesti 

hoitoon liittyviä infektioita. Toimintayksikön johtajan on seurattava tartuntatautien ja lääkkeille 

vastustuskykyisten mikrobien esiintymistä ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on 

huolehdittava asiakkaiden ja henkilökunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittami-

sesta sekä mikrobilääkkeiden asianmukaisesta käytöstä. Lisätietoa vakavien hoitoon liittyvien in-

fektioiden seurannasta ja ilmoituskäytännöistä löytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja 

vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL 

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot 

Sari Arolinna, puh. 040 5650 190, sari.arolinna@linnansuoja.fi 

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviäminen ennaltaehkäistään? 

Hygieniasuunnitelman mukaisesti huolehtimalla tilojen siisteydestä ja desifioinnista tar-

peen mukaan terveydehuollon ohjeistuksen mukaisesti. Käsien pesua ja pintojen desifi-

ointia korostetaan.  

Tartuntatautiaikoina siivousta tehostetaan ja käyttöön otetaan käsihuuhteet ja tarvitta-

vat suojavarusteet. Sairastuneet lapset pyritään hoitamaan heidän omissa huoneissaan ja 

ohjeistetaan heidän liikkumistaan talon sisällä sairauden aikana tartuntojen rajaa-

miseksi.  

Terveyden- ja sairaanhoito 

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikölle laadittava toimintaohjeet 

asiakkaiden suun terveydenhoidon sekä kiireettömän ja kiireellisen sairaanhoidon järjestämi-

sestä. Toimintayksiköllä on oltava ohje myös äkillisen kuolemantapauksen varalta. 

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetöntä sairaanhoitoa ja kiireellistä 

sairaanhoitoa sekä äkillistä kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen? 

Asiakkaat ohjataan ja tarvittaessa viedään tarvitsemiensa terveydenhuollon palveluiden 

piiriin. 

Miten pitkäaikaissairaiden asiakkaiden terveyttä edistetään ja seurataan? 

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
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Asiakkaiden terveyttä ja terveydenhoitoa edistetään ohjauksen ja neuvonnan keinoin, 

yhteistyössä terveyspalvelujen tahojen kanssa.  

Kuka yksikössä vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta? 

Kruunun henkilökunta järjestää asiakkaalle tarvittavat terveydenhuollon – ja sairaanhoi-

donpalvelut yhteistyössä terveyspalvelujen tahojen kanssa. Yksikössä on sairaanhoitaja, 

joka vastaa terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavan hoitotahon kanssa sovitulla tavalla.  

 

Yksikön lääkehoito perustuu yksikkökohtaiseen lääkehoitosuunnitelmaan, jota päivite-

tään säännöllisesti. Lääkehoitosuunnitelma on osa henkilöstön perehdyttämistä. Turvalli-

nen lääkehoito - oppaassa linjataan muun muassa lääkehoidon toteuttamiseen periaat-

teet ja siihen liittyvä vastuunjako sekä vähimmäisvaatimukset, jotka yksikön ja lääkehoi-

don toteuttamiseen osallistuvan työntekijän on täytettävä. Oppaan ohjeet koskevat sekä 

yksityisiä että julkisia lääkehoitoa toteuttavia yksiköitä. Oppaan mukaan palveluntuotta-

jan on nimettävä yksikölle lääkehoidon vastuuhenkilö. 

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistä 

puutteista tai epäselvistä menettelytavoista lääkehoidon toteuttamisessa. 

Miten lääkehoitosuunnitelmaa seurataan ja päivitetään? 

Lääkehoitosuunnitelma on laadittu noudattaen ”Turvallinen lääkehoito – oppaan” ohjeis-

tusta.  Suunnitelma on arjessa työvälineenä ja sitä päivitetään tarvittaessa. Suunnitelma 

tarkastetaan omavalvontasuunnitelman tarkastuksen yhteydessä.   

Kuka vastaa yksikön lääkehoidon kokonaisuudesta? 

Lääkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Tarja Kalkkinen 

 

Monialainen yhteistyö 

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtäaikaisesti ja iäkkäiden asiakkaiden siirty-

mät palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myös lastensuojelun asiakas voi 

tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. 

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hänen tarpeitaan vas-

taava, vaaditaan palvelunantajien välistä yhteistyötä, jossa erityisen tärkeää on tiedonkulku eri 

toimijoiden välillä. 

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssä säädetään monialaisesta yhteistyöstä asiakkaan tarpeenmukaisen pal-

velukokonaisuuden järjestämiseksi.  

Miten yhteistyö ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden 

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jär-

jestetty? 

Kruunussa tehdään tiivistä yhteistyötä lapsen asioissa mukana olevien verkostojen 

kanssa. Aloitusneuvottelussa selvitetään tahot, joihin on tarvetta ja lupa olla sijoituksen 

aikana yhteydessä. Yhteyttä pidetään puhelimitse ja asiakastietojärjestelmän erilaisilla 

otsikko komponenteilla pystytään hallitsemaan yhteistyökumppaneilta saatua lapsen ar-

vioinnin tai hoidon näkökulmasta olennaista tietoa. Sosiaalityöntekijän ja huoltajien ja 

lapsen suostumuksella järjestetään myös mahdollisia verkostoneuvotteluja.   

Kruunusta tehdään myös yhteistyötä Pornaisten terveyskeskuksen kanssa, mikäli lapsi 

tarvitsee lääkäripalveluja tai muita terveydenhuollon palveluja. Pornaisten terveyskes-

kuksen kautta saadaan esimerkiksi toteutettua lastensuojelulain mukaiset terveystarkas-

tukset.   

Kruunulla on myös mahdollisuus konsultoida päihdepsykiatria, mikäli se on lapsen sijoi-

tuksen tavoitteiden toteuttamisen kannalta olennaista. Asiasta sovitaan aina erikseen 

niin sosiaalityöntekijän, lapsen ja huoltajien kanssa.   

 

7 ASIAKASTURVALLISUUS 

Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa 

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsäädännöstä 

tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekä asumisterveyden turvallisuudesta vas-

taavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsäädännön perusteella. Asiakasturvallisuuden edis-

täminen edellyttää kuitenkin yhteistyötä kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja 

toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttämällä 
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mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myös ilmoitusvelvollisuus palo- ja 

muista onnettomuusriskeistä pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osal-

taan myös holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa 

olevasta henkilöstä sekä vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iäkkäästä henkilöstä, 

joka on ilmeisen kykenemätön huolehtimaan itsestään. Järjestöissä kehitetään valmiuksia myös 

iäkkäiden henkilöiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkäisemiseen. 

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimin-

tayksikön tehtävä terveydensuojelulain 13 §:ssä säädetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviran-

omaiselle. Ilmoituksen sisällöstä säädetään terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssä.  

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta 

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveys-

haittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijöitä (omavalvonta). Toiminnanhar-

joittajan on suunnitelmallisesti ehkäistävä terveyshaittojen syntyminen.  

Yksikön tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekä kemialliset ja mikrobiologiset epäpuhtaudet 

että fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisäilman lämpötila ja kosteus, melu 

(ääniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), säteily ja valaistus. Näihin liittyvät riskit on tunnis-

tettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu. 

Miten yksikön tilojen terveellisyyteen liittyvät riskit hallitaan? Miten tehdään yhteistyötä 

muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa? 

Kruunussa on pelastussuunnitelma. Suunnitelmaa tarkistetaan ja päivitetään vuosittain. 

Poistumisharjoituksia järjestetään säännöllisesti. Henkilöstöllä on tarpeen mukainen al-

kusammutuskoulutus ja heillä on riittävät ensiaputaidot. Tarvittaessa ollaan palo- ja pe-

lastusviranomaisiin yhteydessä.  

Kruunussa on sopimus Verisure-kanssa, mikä mahdollistaa hälyytysjärjestelmän käytön 

yksikössä ja yksikön puhelimella, kun ei olla yksikössä paikalla.  

 

Henkilöstö 

Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaat-

teet 



 
 

26 
 

Henkilöstösuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsäädäntö. Jos toiminta 

on luvanvaraista, otetaan huomioon myös luvassa määritelty henkilöstömitoitus ja rakenne. Tar-

vittava henkilöstömäärä riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, määrästä ja toimintaympäristöstä. 

Sosiaalipalveluja tuottavissa yksiköissä huomioidaan erityisesti henkilöstön riittävä sosiaalihuol-

lon ammatillinen osaaminen. Iäkkäiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspal-

velulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuo-

jelulaissa asetetut vaatimukset. 

Omavalvontasuunnitelmasta tulee käydä ilmi henkilökunnan määrä ja henkilöstöra-

kenne (koulutus ja työtehtävät) sekä periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenki-

löstön käyttöä. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitä, miten henkilöstövoimavarojen 

riittävyys varmistetaan myös poikkeustilanteissa. 

Kruunun hoitohenkilökunta välittömässä asiakastyössä, yhteensä 7,2 htv:  

Toimintayksikön vastuuhenkilö:   

Yksikön johtajana toimii Psykologian maisteri, jolla on tarvittava alan tuntemus ja johta-
miskokemus ja -taito. (0,7htv suoraa asiakastyötä ja 0,3htv yksikön hallinnollisiin ja joh-
totehtäviin liittyvää työtä). Lisäkoulutuksina yksikön johtajalla on JET-opinnot, työnoh-
jaajakoulutus, opettajan pedagogiset valmiudet, kehittäjävalmentaja ja perhetera-
peutin koulutus.  

1 Vastaava ohjaaja (Sosionomi AMK) 

2,5 Ohjaajaa, (1 Sosionomi AMK ja 1 sairaanhoitaja AMK ja muu toimintaa tukeva AMK 
tasoinen tutkinto)  

3 hoitajaa, sosiaali- tai terveysalan perustutkinto tai muu sitä vastaava opistoasteen tut-
kinto.  (yhden hoitajan työtehtäviin kuuluu välillisiä työtehtäviä, kuten ruokahuolto ja 
siivous 0,2htv verran) 

Hoitohenkilökuntaan kuuluvat erityistyöntekijät/moniammatillisen tiimin jäsenet:   

Sosionomi AMK, perheterapeutti (terveydenhuolto) (vahva päihde- ja mielenterveystyön 
osaaminen), sosiaalityöntekijä  

 

Miten seurataan toimintayksikön henkilöstön riittävyyttä suhteessa asiakkaiden pal-

velujen tarpeisiin? Miten henkilöstövoimavarojen riittävyys varmistetaan? 
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Työntekijöiden työhyvinvoinnista huolehditaan ja työntekijöille maksetaan kilpailuky-

kyistä palkkaa. Linnansuoja Oy:n yksiköiden välillä voidaan toteuttaa työnkiertoa tar-

peen mukaan, jolla pystytään helpottamaan työntekijöiden saatavuutta.   

Mitkä ovat sijaisten käytön periaatteet? 

Sijaisia käytetään, siten että henkilöstömäärä täyttää lakisääteiset vaatimukset. Sijaiset 

on haastateltu ja arvioitu sopiviksi kokemuksen ja koulutuksen pohjalta sijaisen työteh-

täviin. Sijaisten rikosrekisteri ja työskokemus koulutuksineen on tarkistettu ja Kruunussa 

ennen vuoroa heillä on ollut ns. perehdytysvuoro.  

Äkillisissä tapauksissa vuorossa oleva ohjaaja hankkii sijaisen työvuoroon, muuten pyri-

tään suunnitelmallisesti turvaamaan riittävä määrä henkilökuntaa työvuoroon.  

Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet 

Palkattaessa työntekijöitä on otettava huomioon erityisesti henkilöiden soveltuvuus ja luotetta-

vuus. Rekrytointitilanteessa työnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-

henkilöiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon am-

mattihenkilöiden keskusrekisteristä (Terhikki/Suosikki). Tämän lisäksi yksiköllä voi olla omia 

henkilöstön rakenteeseen ja osaamiseen liittyviä rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottami-

nen on tärkeää niin työn hakijoille kuin työyhteisön toisille työntekijöille. 

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöillä pitää olla hoitamiensa tehtävien edellyttämä 

riittävä suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on työnantajan vastuulla. Lue lisää riit-

tävän kielitaidon osoittamisesta Valviran verkkosivuilta. 

Miten työnantaja varmistaa työntekijöiden riittävän kielitaidon? Mitkä ovat yksikön 

henkilökunnan rekrytointia koskevat periaatteet? 

Työntekijöiden työhyvinvoinnista huolehditaan ja työntekijöille maksetaan kilpailuky-

kyistä palkkaa.  

Yksikön johtaja vastaa henkilökunnan rekrytoinnista yhteistyössä vastaavan ohjaajan ja 

yhtiön hallinnollisen edustajan kanssa. Työntekijöitä rekrytoitaessa noudatetaan sosi-

aali- ja terveydenhuollon kelpoisuusehtoja. Riittävä osaaminen ja esimerkiksi riittävä 

kielitaito varmistetaan haastattelutilanteessa.    

https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Linnansuojan yksiköissä noudatetaan yksityisen sosiaalipalvelualan työehtosopimuksen 

ehtoja. Ennen työsuhteen aloittamista työntekijä toimittaa rikosrekisteri otteen työnan-

tajalle nähtäväksi. (Laki lasten kanssa työskentelevien rikostaustan selvittämisestä 

(504/2002)). Työntekijältä toivotaan myös voimassa olevaa ensiapukoulutusta, lääkehoi-

don lupia sekä hygieniapassia.  

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon työntekijän soveltuvuus ja luotettavuus työ-

tehtäviinsä? 

Haastattelussa arvioidaan hakijan soveltuvuus ja luotettavuus asiakastyöhön sekä koke-

mus kuntoutustyön toteuttamiseen.      

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta 

Toimintayksikön hoito- ja hoivahenkilöstö perehdytetään asiakastyöhön, asiakastietojen käsitte-

lyyn ja tietosuojaan sekä omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myös yksikössä työskente-

leviä opiskelijoita ja paluun jälkeen pitkään tehtävistä poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen 

merkitys korostuu, kun työyhteisö omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemääräämisoi-

keuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveyden-

huollon ammattihenkilölaissa säädetään työntekijöiden velvollisuudesta ylläpitää ammatillista 

osaamistaan ja työnantajien velvollisuudesta mahdollistaa työntekijöiden täydennyskouluttautu-

minen. Erityisen tärkeä täydennyskoulutuksen osa-alue on henkilökunnan lääkehoito-osaamisen 

varmistaminen. 

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssä säädetään erikseen erityishuollon toi-

mintayksikön henkilökunnan perehdyttämisestä ja ohjeistamisesta työmenetelmiin ja keinoihin, 

joiden avulla tuetaan ja edistetään henkilön itsenäistä suoriutumista ja itsemääräämisoikeuden 

toteutumista. Erityishuollon toimintayksikön henkilökunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen 

ennaltaehkäisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen käyttämiseen. 

Miten huolehditaan työntekijöiden ja opiskelijoiden perehdytyksestä asiakastyöhön 

ja omavalvonnan toteuttamiseen. Miten ja kuinka usein henkilökunnan täydennys-

koulutusta järjestetään? 

Toimintayksikön hoito- ja hoivahenkilöstö perehdytetään asiakastyöhön, asiakastietojen 

käsittelyyn ja tietosuojaan sekä omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myös yksi-

kössä työskenteleviä opiskelijoita ja pitkään töistä poissaolleita. Johtamisen ja 
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koulutuksen merkitys korostuu, kun työyhteisö omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria 

ja suhtautumista asiakkaisiin ja työhön mm. itsemääräämisoikeuden tukemisessa tai 

omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilölaissa säädetään työntekijöiden velvolli-

suudesta ylläpitää ammatillista osaamistaan ja työnantajien velvollisuudesta mahdollis-

taa työntekijöiden täydennyskouluttautuminen.  

Linnansuojalla on erillinen henkilöstö- ja koulutussuunnitelma ja suunnitelma henkilö-

kunnan työkykyä ylläpitävästä ja henkilökunnan pysyvyyteen tähtäävästä toiminnasta. 

Jokaisella Linnansuojan yksiköllä on oma erillinen omavalvontasuunnitelma ja perhedy-

tyskansio.  

Vastaava ohjaaja vastaa uusien työntekijöiden perehdyttämisestä, mutta perehdytyk-

seen osallistutetaan koko työyhteisö. Yksikössä käytössä perehdytyksen check – lista var-

mistaakseen perehdytyksen onnistumisen.   

Tietosuoja- ja tietoturvasitoumus ja -ohjeistukset käydään opiskelijoiden ja uusien työn-

tekijöiden kanssa läpi perehdytysjakson aikana.   

Miten henkilökunnan täydennyskoulutus järjestetään?  

Kruunun henkilöstölle laaditaan koulutussuunnitelma, johon sisällytetään täydennyskou-

lutukset. Toiminnan alussa keskitytään yhtenäisten linjojen ja toimintaperiaatteiden 

mukaiseen yhteiseen koulutukseen ja kehittämiseen. Linnansuojassa noudatetaan myös 

täydennyskoulutusvaatimuksia, mihin eri hyvinvointialueiden kilpailutuksissa ollaan si-

touduttu. 

 

Toimitilat 

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa käytettävistä tiloista ja niiden käytön 

periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvät käytän-

nöt: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidän yksityisyy-

den suojan toteutuminen. Suunnitelmasta käy myös ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai 

mahdolliset yöpymiset järjestetään.  

Muita kysymyksiä suunnittelun tueksi: 

− Mitä yhteisiä/julkisia tiloja yksikössä on ja ketkä niitä käyttävät? 



 
 

30 
 

− Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen 

− Käytetäänkö asukkaan henkilökohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pit-

kään poissa. 

Tilojen käytön periaatteet 

Linnansuoja Oy, on vuokrannut Kruunun yksikön tilat Target Booking- nimiseltä yrityk-

seltä. Linnansuoja Oy vastaa tilojen ylläpidosta vuokrasopimuksessa mainituin ehdoin.  

Kruunussa on avokeittiö, ruokailutila, olohuone sekä vaatehuollontilat. Linnansuoja Oy 

on vuokrannut erillisen 2 h + keittiö neuvottelutilaksi ja myös lasten harrastetilaksi.  

Lasten huoneet on sisustettu lapsen perustarpeita vastaaviksi (Sänky, kirjoituspöytä, 

vaatekaappi, erillinen tuoli ja säilytystila henkilökohtaisille tavaroille). Lapsi saa sisustaa 

huonettaan omien toiveiden mukaisesti ottaen kuitenkin huomioon turvallisuusmääräyk-

set.   

Teknologiset ratkaisut 

Henkilökunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla 

sekä hälytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan käytössä olevien laitteiden 

käytön periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin 

tarkoitukseen niitä käytetään ja kuka niiden asianmukaisesta käytöstä vastaa. Suunnitelmaan kir-

jataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etäkäynneillä käytettäviin lait-

teisiin liittyvät periaatteet ja käytännöt sekä niiden käytön ohjaamisesta ja toimintavarmuu-

desta vastaava työntekijä.  

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa säädetään turvapuhelin- tai muun vastaavan palvelun-

tuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisältää suunnitelman vaarojen tun-

nistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykälän 2 momentin mukaan 

korvata tässä omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla. 

Mitä kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksiköllä on käytössä? 

Kruunussa on kulunvalvontakamerat asuinrakennuksen ulko-ovella. Kameravalvonnasta 

on laadittu erillinen rekisteriseloste.  Sopimus Verisure kanssa – erilliset kutsulaitteet. 
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Kruunussa ei ole asiakkailla henkilökohtaisessa käytössä olevia turva- ja kutsulaitteita.  

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet 

Lääkinnällisiä laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Lääkinnällisten laitteiden käyttöön, 

huoltoon ja käytön ohjaukseen sosiaalihuollon yksiköissä liittyy merkittäviä turvallisuusriskejä, 

joiden ennaltaehkäiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia. 

Sosiaalihuollon yksiköissä käytetään paljon erilaisia lääkinnällisiksi laitteiksi luokiteltuja välineitä 

ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistä käytännöistä säädetään lääkinnällisistä laitteista annetussa 

laissa. Lääkinnällisellä laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, välinettä, ohjelmistoa, 

materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käytettävää laitetta tai tarviketta, jonka val-

mistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkäisyyn, tarkkai-

luun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaami-

seen. Hoitoon käytettäviä laitteita ovat mm. pyörätuolit, rollaattorit, sairaalasängyt, nostolait-

teet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. 

Terveydenhuollon ammattimaista käyttäjää koskevat velvoitteet on määritelty lääkinnällisistä 

laitteista annetun lain lain 31–34 §:ssä. Organisaation on muun muassa nimettävä vastuuhenkilö, 

joka vastaa siitä, että yksikössä noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua 

lakia ja sen nojalla annettuja säädöksiä. 

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvälineiden ja yksikön käytössä ole-

vien lääkinnällisten laitteiden hankinnan, käytön ohjauksen ja huollon asianmukai-

nen toteutuminen? 

Asiakkaalle hankitaan tarvittavat apuvälineet sekä järjestetään käytön ohjaus. Välinei-

den tarvittavasta huollosta huolehditaan terveydenhuollon henkilöstön kanssa. 

 

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN 

Henkilötiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen hen-

kilöön liittyviä tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pi-

dettäviä henkilötietoja. Terveyttä koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilötietoryhmiin ja nii-

den käsittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvältä tietojen käsittelyltä edellytetään, 

että se on suunniteltua koko käsittelyn ajalta asiakastyön kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja 

tietojen hävittämiseen saakka. Käytännössä sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien 

https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
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henkilötietojen käsittelyssä muodostuu lainsäädännössä tarkoitettu henkilörekisteri. Henkilötie-

tojen käsittelyyn sovelletaan EU:n yleistä tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tämän lisäksi on 

käytössä kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka täydentää ja täsmentää tietosuoja-ase-

tusta. Henkilötietojen käsittelyyn vaikuttaa myös toimialakohtainen lainsäädäntö. 

Rekisterinpitäjällä tarkoitetaan sitä tahoa, joka yksin tai yhdessä toisten kanssa määrittelee hen-

kilötietojen käsittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilötietojen käsittelijällä tarkoitetaan esimer-

kiksi yksikköä/palvelua, joka käsittelee henkilötietoja rekisterinpitäjän lukuun. Rekisterinpitäjän 

tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilöt, joilla on pääsy tietoihin (tietosuoja-asetus 

29 artikla). 

Tietosuoja-asetuksessa säädetään myös henkilötietojen käsittelyn keskeisistä periaatteista. Re-

kisterinpitäjän tulee ilmoittaa henkilötietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja 

rekisteröidyille. Rekisteröidyn oikeuksista säädetään asetuksen 3 luvussa, joka sisältää myös re-

kisteröidyn informointia koskevat säännöt. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta löytyy 

kattavasti ohjeita henkilötietojen asianmukaisesta käsittelystä. 

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksiköille mää-

räyksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä käsittelystä annetun 

lain 27 §:ssä säädetystä tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkko-

sivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, määräykset ja määrittelyt. 

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole säädetty julkisesti nähtävänä pidettä-

väksi, mutta on osa yksikön omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietotur-

vasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka löytyy edellä olevasta linkistä, on 

tarkoitettu otettavaksi käyttöön soveltuvin osin eri palveluissa.  

Asiakastyön kirjaaminen 

Asiakastyön kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosi-

aalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilön mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai 

kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaa-

misvelvoitteesta on säädetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssä. Yksittäisen asiak-

kaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilön vastuulla ja edellyttää ammatil-

lista harkintaa siitä, mitkä tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittäviä. THL on ohjan-

nut asiakastyön kirjaamista antamalla asiaa koskevan määräyksen 1/2021.  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
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Miten työntekijät perehdytetään asiakastyön kirjaamiseen? Miten varmistetaan, että 

asiakastyön kirjaaminen tapahtuu viipymättä ja asianmukaisesti? Miten varmistetaan, 

että toimintayksikössä noudatetaan tietosuojaan ja henkilötietojen käsittelyyn liit-

tyvä lainsäädäntöä sekä yksikölle laadittuja ohjeita ja viranomaismääräyksiä? Miten 

huolehditaan henkilöstön ja harjoittelijoiden henkilötietojen käsittelyyn ja tietotur-

vaan liittyvästä perehdytyksestä ja täydennyskoulutuksesta? 

Linnansuojalla on oma kirjaamisvalmentaja, joka kouluttaa kaikki uudet työntekijät 

asiakastyön kirjaamiseen. Koulutuksesta annetaan työntekijälle erillinen todistus. Kruu-

nussa noudatetaan heti rakenteellisen kirjaamisen periaatteita. Yksikön johtaja ja vas-

taava ohjaaja osallistuvat Nappulan järjestämiin seminaareihin.  

Jokainen työntekijä osallistuu tietosuojakoulutukseen säännöllisesti. Perehdytyskansi-

ossa on materiaalia tietosuojaan ja henkilötietojen käsittelyyn liittyvästä lainsäädän-

nöstä. Osana perehdytystä varmistetaan ydinasioiden sisäistäminen.   

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot 

Pia Kalkkinen, 040 5650 310  

Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste? 

Kyllä X Ei  

Lue lisää:  

Määräys sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittä-

vistä tiedoista 

Sosiaalihuollon asiakastietojen käsittely 

 

9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA 

Yksikkökohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista 

saadaan useista eri lähteistä. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan 

prosessi) käsitellään kaikki asiakasturvallisuusriskit, epäkohtailmoitukset ja tietoon 

https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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tulleet kehittämistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vaka-

vuuden mukaan. 

Toiminnassa todetut kehittämistarpeet 

Kehittämissuunnitelmaa päivitetään tarpeiden mukaisesti.  

 

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA 

Sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja 

yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtävistä ja palve-

luista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee määritellä, miten 1 momentissa tarkoitet-

tujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena järjestetään ja toteutetaan. Omaval-

vontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutu-

mista, turvallisuutta ja laatua sekä yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puut-

teellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen säädetyt 

omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat. 

Omavalvontaohjelma sekä omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat 

havainnot ja niiden perusteella tehtävät toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietover-

kossa ja muilla niiden julkisuutta edistävillä tavoilla. 

 

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa toimintayksikön vastaava johtaja. 

 

Paikka ja päiväys             

Allekirjoitus             


