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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Linnansuoja oy

Y-tunnus: 3007258-2

Hyvinvointialue: Keski-Suomen hyvinvointialue

Kunnan nimi: Jyvaskyla

Toimintayksikko/palvelu

Nimi: Nuorisokoti Mantylinna

Katuosoite: Hoitajantie 4

Postinumero: 40620 Postitoimipaikka: Jyvaskyla

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Nuorisokoti Mantylinna on lastensuojelun sijaishuollon vaativan laitoshoidon 6-paikkainen

yksikkod 13—17-vuotiaille nuorille
Esihenkild ja yksikon toiminnasta vastaava johtaja: Yksikonjohtaja Petri Oksanen

Puhelin: 040 120 9815 Sahkoposti: petri.oksanen@linnansuoja.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét): 28.2.2024, muutospaatos 24.3.2025

Palvelu, johon lupa on myodnnetty Lastensuojelun sijaishuollon yksikko, ymparivuorokauti-

nen, 6-paikkainen

Palveluala, joka on rekisteroity: Lastensuojelun ymparivuorokautinen laitoshoito.
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Ei sdanndllista alihankintaa. Tarvittaessa voidaan kayttaa esimer-

kiksi siivouspalvelua

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Kaytamme luotettavia tahoja ja palveluja, jotka on koettu hyviksi kokemusten perusteella

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketké osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdén huolta henkilés-

t6n osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikonjohtaja Petri Oksanen ja vastaava ohjaaja Kati Kuikka yhteistydssa Nuorisokoti

Mantylinnan muun henkildokunnan kanssa
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot) ?

Yksikonjohtaja Petri Oksanen, p. 040 120 9815, petri.oksanen@linnansuoja.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksik6ssé seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein péaivitetdan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

my0s aina tarvittaessa toiminnassa / tiedoissa tapahtuvien muutosten yhteydessa
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missé yksikbn omavalvontasuunnitelma on néhtévilla?
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Yksikossa ruokatilan tasolla olevassa lokerossa ja ohjaajien toimistossa omavalvontasuun-

nitelmakansiossa

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Miké& on yksikoén/palvelun toiminta-ajatus?

Linnansuoja Oy tuottaa laadukkaita lastensuojelun- ja sosiaalihuollonpalveluja kuntien so-
siaalityllle seka sosiaalityonasiakkaille. Yrityksen osaaminen perustuu vahvaan ammatilli-
suuteen, monitieteelliseen ja moniammatilliseen ymmarrykseen. Linnansuojalla on pitka
kokemus sosiaalityosta seka lasten ja nuorten mielenterveystydsta. Linnansuojassa lap-
sen oikeus erityiseen suojeluun toteutetaan lapsen ja perheen arjessa mukana olevalla

asiantuntija-avulla seka turvallisella ja lasna olevalla hoidolla ja huolenpidolla.

Yrityksen arvot pohjautuvat sosiaalityon arvopohjaan ja tyoskentelymme perustuu inmisyy-
den kunnioittamiseen. Kunnioitamme lapsen etua ja oikeuksia. Toimintamme paamaarana
on lapsen ja hanen perheensa sosiaalisen toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden ja osallisuu-
den edistaminen. Tavoitteenamme on ehkaista lasten ja nuorten syrjaytymista seka lisata
koko perheen hyvinvointia. Tyoskentelymme on suunnitelmallista ja luomme aitoa kump-

panuutta seka asiakkaan seka hanen verkostojensa kanssa.

Linnansuojan, Nuorisokoti Mantylinnan vaativan tason laitoshoidon yksikko sijaitsee Jyvas-
kylassa, sairaala Novan viereen. Nuorisokoti Mantylinna on 6-paikkainen. Mantylinnassa
tyoskentelee yksikonjohtaja, vastaava ohjaaja, vastaava sairaanhoitaja seka 9 kpl sosiaali-
ja terveysalan ammattilaista erityisohjaajina ja ohjaajina. Mantylinnan hoito- ja kasvatus-
henkildston vahvuus on 1,8 ja yksikon moniammatillisesta tydryhmasta noin 2/3:1la on kor-
keakoulutus. Mantylinnassa vastataan kokonaisvaltaisesti vahvaa intensiivista tukea seka

ammatillista erityisosaamista vaativien asiakkaiden monialaisiin tarpeisiin.

Nuorisokoti Mantylinnan perusajatuksena on toteuttaa palvelut yhteen intregroituna nuoren
edun mukaisesti. Sijaishuollon aikana nuorella on mahdollista jarjestaa psykiatrisen sai-
raanhoitajan, psykologin ja nuorisopsykiatrin tapaamiset. Tyoryhmalle jarjestetaan tarvitta-

essa nuorisopsykiatrin, psykologin, perheterapeutin ja sosiaalitydntekijan konsultaatiot
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nuoren asiassa. Moniammatillisuus mahdollistaa systeemisen tyootteen lapsen sijaishuol-
lon toteuttamisessa. Mantylinnassa taustateorioina ovat mm. traumaviitekehys (traumain-
formoitu tydote), suhdeperusteinen kohtaamistyd, holistinen ihmiskasitys ja kiintymyssuh-

deteoria.

Nuorisokoti Mantylinnassa meille on tarkeda:

e Asiakaslahtdisyys

¢ Yksilollisyyden arvostaminen ja kohtaaminen

e Tiivis yhteistyd nuoren muiden arjen toimijoiden kanssa

e Perheen osallistaminen nuoren kuntoutukseen seka vanhemmuuden tukeminen
e Kodinomaisuus

e Turvallinen ja strukturoitu arki seka ymparisto

e Terveyden edistaminen seka terveydenhuollon hoitokontaktien yllapitaminen

e Aktivoiminen ja motivoiminen seka rinnalla kulkeminen

e Nuoren vahvuuksien ja voimavarojen loytdminen ja tukeminen

Yksikkdbmme arjen toiminta perustuu siihen, etta nuorelle voidaan yksilollisesti mahdollis-
taa kokemus hanen merkityksellisyydestaan seka kuulumisesta yhteisdon. Yksikossamme
nuoren osallisuutta tuetaan siten, etta nuorelle annetaan riittavasti tietoa itseaan koske-
vista suunnitelmista ja hanen elamaansa vaikuttavista paatoksista. Nuorta tuetaan kerto-
maan mielipiteensa asioista seka tulee kuulluksi ja voi vaikuttaa itsedaan koskeviin asioihin

niin yksikon arjessa kuin muussa toiminnassa.

Yksikkdmme kaikkien nuorten koulunkaynti suunnitellaan yksildllisesti ja yhteistydssa ope-
tusviranomaisten kanssa. Yksikkomme kanssa tiiviissa yhteistyossa tyoskentelee Jyvasky-
l&n kaupungin Sisukas-tiimi, mika koostuu erityisopettajista, jotka tydskentelevat Kukkulan
Sairaalakoulun alaisuudessa. Jyvaskylan Sisukas-tiimin ty0 on Jyvaskylassa sijaishuol-

lossa asuvien oppilaiden opetusjarjestelyita varten. Tiimi selvittda oppilaan koulunkaynti- ja

tukihistorian ja suunnittelee opetusjarjestelyt tarvittavien yhteistyotahojen kanssa.
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Linnansuojan arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsadadannon keskeisia periaat-
teita. Palvelujen tulee edistaa ja yllapitada hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, va-
hentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmu-
kaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpi-
teet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun

sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos
silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot
kertovat tyOyhteisdn tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja kei-
noihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdn/palvelun tavoitteita ja asiakkaan
asemaa yksikdssa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, tur-
vallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet
muodostavat tydyhteisdssa vallitsevan toimintakulttuurin, mika nakyy mm. asiakkaiden ja

omaisten kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:
1. Lapsen etu ja oikeudet

2. Turvallisuus

3. Kunnioitus

4. Osallisuus (lapsen ja perheen)

5. Luotettavuus: osaaminen & patevyys, ammattieettisyys & lapinakyvyys ja suunnitelmalli-

SuUus
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Nuorisokoti Mantylinnan arvot ja toimintaperiaatteet
Nuorisokoti Mantylinnan arvoja ovat ihnmisarvon kunnioitus, nuoren edun ensisijaisuus, it-

semaaraamisoikeus, oikeudenmukaisuus, luottamus ja ammatillisuus.

Ihmisarvon kunnioitus
Jokaisella on ainutlaatuinen ihmisarvo, jota kunnioitetaan hyvilla vuorovaikutustaidoilla, re-
hellisyydella, inhimillisella kohtelulla ja yksityisyyden suojalla. Jokaisen ihmisen ihmisarvo

nakyy Mantylinnassa niin lasten, perheen kuin tyokaverinkin kanssa.

Nuoren etu

Sijaishuoltoa jarjestetdan nuoren yksiléllisten tarpeiden mukaan. On tarkeaa pystya erotta-
maan nuorten tarpeet vanhempien tarpeista. Nuoren edussa on kysymys nuoren ihmisoi-
keuksia parhaalla mahdollisella tavalla toteuttavasta tydskentelysta. Nuoren kanssa tyos-
kentelyssa pyritaan tunnistamaan perheessa jo olemassa olevat voimavarat ja vahvistaa
niitd. Toiminnassa otetaan ensisijaisesti huomioon nuoren etu ja oikeus turvalliseen, tasa-
painoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Hyvaan kohteluun
kuuluu, ettd nuori saa osakseen ymmarrysta, turvaa ja huolenpitoa niin kotona kuin myos
Mantylinnassa. Nuorta ja hanen mielipiteitdan kuunnellaan ja arvostetaan. Lasta ei alisteta

eika kohdella muulla tavoin loukkaavasti.

Itsemaardamisoikeus

Mantylinnan tydntekijoiden toiminnalla on hyvinkin suuri merkitys nuoren itsemaaraamisoi-
keuden toteutumisen nakokulmasta. Nuoren elaman suunnitteluun osallistuvat aina nuori
itse, huoltajat, sosiaali- ja terveydenalan ammattilaiset, Mantylinnan henkildkunta seka
tarvittaessa muut nuorelle tarkeat henkilot. Nuoren mielipide ja toiveet otetaan huomioon
ian ja kehitystason mukaisesti. Mantylinnassa omaohjaajat laativat joka kuukausi nuorelle
kuukausikoosteen, joka kdydaan yhdessa nuoren kanssa lapi. Nuori saa kertoa myds
oman mielipiteensa kuukausikoosteen sisallosta seka arvioida omaa hyvinvointiaan kuu-
kausikoosteeseen. Kuukausikooste lahetetaan kuukausittain nuoren vastuusosiaalitydnte-
kijalle.

Ensisijaisesti Mantylinnassa haetaan nuorelle turvalliset rajat hanen perusoikeuksiinsa

koskematta. Kun Mantylinnassa joudutaan turvautumaan nuoren kohdalla
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rajoitustoimenpiteiden kayttoon, nuoren kanssa keskustellaan ennen ja jalkeen rajoitustoi-
menpiteen (rajoituksen kayton arvio). Rajoitustoimenpiteen kaytdsta keskustellaan myds
huoltajien seka sosiaalityontekijan kanssa. Ennen rajoitustoimenpiteiden toteuttamista,
huolehditaan kaikkien muiden nuorten turvallisuudesta. Tyontekijoiden turvallisuutta rajoi-
tustoimenpidetilanteissa turvataan perehdyttamisella seka vakivallan uhan ohjeilla. Jos
nuori on eri mielta rajoitustoimenpiteesta, kerrotaan hanelle hanen oikeudestaan kertoa
oma mielipiteensa seka tarvittaessa hakea paatokselle muutosta. Rajoitustoimenpidetta

tehtdessa Mantylinnan henkilokunta kohtelee nuorta arvostaen ja ihmisarvoa kunnioittaen.

Oikeudenmukaisuus

Mantylinnan Hyvan kohtelun - suunnitelma tukee nuorten itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista sijoituksen aikana. Suunnitelman avulla pyritaan vahvistamaan aikuisten ja nuorten
yhteisymmarrysta yksikon yhteisista saannoista ja toimintatavoista. Yhteinen ymmarrys
saannoista ja toimintatavoista tukee avoimuutta ja rakentaa luottamusta aikuisten ja nuor-

ten valilla.

Mantylinnassa jokaista nuorta kohdellaan oikeudenmukaisesti riippumatta iasta, perhe-

taustasta, sukupuolesta, kulttuuritaustasta tai uskonnosta.

Mantylinnassa pidetaan kerran viikossa nuorisokokous vuorossa olevien ohjaajien seka
paikalla olevien nuorten kesken. Nuorisokokouksessa kaydaan lapi tulevaa viikkoa seka
muita yhteisia asioita seka annetaan palautetta molemmin puolin. YhteisOpalaverissa nuo-
rilla on oikeus vaikuttaa tulevan viikon tekemisiin ja tapahtumiin. Samalla nuoret voivat an-
taa palautetta ja kiinnittaa aikuisten huomiota esimerkiksi toimintatapoihin, joita olisi tar-
peen kehittdd. Nuorisokokous on yksi vayla nuorille tuoda esiin myos palautetta Mantylin-

nan toiminnasta.

Luottamus

Mantylinnassa pyritaan luottamukselliseen suhteeseen nuoren, huoltajien ja koko henkilo-
kunnan kesken. Rehellisella ja avoimella vuorovaikutuksella nuoren ja perheen kanssa
edistetdan luottamuksen syntymista. Luottamuksellista suhdetta pyritaan vahvistamaan tii-

viin ja sdanndllisen omaohjaajatydskentelyn avulla. Jokaisella nuorella on viikoittain
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omaohjaaja-ajat, jonka tarkoituksena on vahvistaa nuoren ja omaohjaajien valista luotta-
musta. Lisaksi omaohjaaja kirjoittaa kuukausikoosteen kuukausittain ja koosteen lapikay-

minen yhdessa nuoren kanssa lujittaa luottamusta.

Ammatillisuus

Mantylinnassa tyonantaja ja tyontekijat itse huolehtivat oman ammattitaidon ajantasaisuu-
desta ja kehittamisesta monipuolisella kouluttautumisella. Yhteiset arvot ja toimintaperiaat-
teet luovat hyvan perustan tydskentelylle. Kuukausittain pidettavat koko paivan henkilo-
kuntapalaverit ja viikoittain pidettavat Tiimipalaverit lisaavat Mantylinnan tiedonkulkua seka
yhteista keskustelua ajankohtaisista asioista tyontekijoiden kesken. Mantylinnan henkilo-
kunnan tiimissa korostuu psykologinen turvallisuus. Psykologinen turvallisuus tarkoittaa
tiimin jasenten jaettua tunnetta siita, etta tiimissa on turvallista ottaa sosiaalisia riskeja.
Talloin tiimin jasenet voivat ilman pelkoa nolatuksi, torjutuksi tai rangaistuksi tulemista
tuoda esiin mielipiteitaan ja ottaa puheeksi vaikeitakin asioita. Mantylinnan tyontekijoiden

ammatillisuus nakyy koko ajan henkilokunnan tyoskentelyssa.

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan lahtokohta. llman riskien tunnistamista, ei riskeja voi ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskien-
hallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnan edellytyksena
on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
nuoret ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liitty-
via havaintojaan. Mantylinnan perehdytyksessa kaydaan systemaattisesti lapi, kuinka mer-
kityksellista on, etta jokainen tydntekija jokaisessa tydvuorossaan toteuttaa omavalvontaa

ja on osaltaan tyotehtavissa toimiessaan vastuussa omavalvonnan toteutumisesta.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet
haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpi-
teet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttda henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toi-
meenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omaval-

vonta ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan oh-
jeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuus-
asioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden varmistamiseen
on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan myonteinen
asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja
aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpitei-
den suunnitteluun seka toteuttamiseen. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutu-
mista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palvelujen tarjoaminen on mahdollista. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole

koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa

riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. Riskien tunnistamisvaiheessa ta-

voitteena on tunnistaa merkittavimmat riskit, niiden lahteet, eli riskitekijat, vaikutusalueet
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seka mahdolliset seuraukset. Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla
riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. Manty-
linnassa tunnistetaan monentyyppisia riskeja, kuten toimintaymparistoon, asiakasturvalli-
suuteen, tyoturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen ja Iadkehoidon turvalliseen toteuttamiseen
liittyvat riskit. Riskienhallinta on tilanteiden arviointia, suunnittelua ja kaytannon tekoja - ris-
kienhallintaan osallistuu jokainen tyontekija omassa roolissaan. Esihenkilo toteuttaa ris-
kienhallintaa yhteistydssa yksikon henkiloston kanssa apunaan useita toimijoita organisaa-

tiosta.

Asiakasturvallisuuden riskeja ovat mm. laakehoidon toteuttaminen, haastavasti kayttaytyva
asiakas, asiakkaiden rajoitustoimenpiteisiin liittyvat riskit, paihtyneet ja/tai itsetuhoiset asi-
akkaat, asiakaskyydityksiin liittyvat riskit ja asiakkaiden luvattomat poissaolot. Luvattomista
poistumisista on olemassa erillinen toimintaohje. Asiakasturvallisuutta lisaa tyontekijoiden
perehdytys yksikon toimintaperiaatteisiin ja saantoihin. Yksikdossa on kaytossa perehdytys-
kansio uusille tyontekijoille ja sijaisille. Yksikkd huolehtii asiakasturvallisuudesta valvomalla
laakelupien ajantasaisuutta. Yksikkd huolehtii henkiloston koulutuksesta, jotta haastavat
asiakastilanteet pystytaan hoitamaan ammattitaidolla asiakasturvallisuuden vaarantu-

matta.
Poikkeamat

Poikkeamalla tarkoitetaan sita, etta toiminta poikkeaa sovitusta tai toimitaan lainsaadan-
non vastaisesti. Poikkeama voi johtua tekemisesta, tekematta jattamisesta tai suojausten
pettamisesta. Poikkeamailmoitusten avulla korjaamme, kehitamme, seuraamme ja ar-

vioimme toimintaamme.

Omavalvontaan liittyvat ohjeistukset ja siihen liittyvien kirjausten ja ilmoitusten tekeminen
on keskeinen osa uuden tydntekijan perehdyttamista. Henkilostd osallistuu itsearviointiin,
omavalvontaan liittyviin toimipaikkakohtaisiin palavereihin seka halutessaan toimittaa oma-

valvontaan liittyvia kysymyksia, ajatuksia ja ideoita.
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Poikkeamasta ilmoittaminen

Poikkeavuuden ilmetessa, sen havaitsija raportoi siita valittdmasti esihenkildlleen ja/tai
prosessin omistajalle seka tayttaa poikkeamailmoituksen/turvallisuushavaintoilmoituk-
sen/tietoturvailmoituksen/tekee ilmoituksen. Asiakkaat ilmoittavat poikkeuksista asiakaspa-
lautteella/reklamaatiolla. Tapahtuneet poikkeamat kasitelladn henkildkunnan palaverissa ja

kirjataan muistioon.
Poikkeaman korjaaminen

Esihenkil6 saadessaan tiedon poikkeamasta, pyrkii Idytamaan syyn, selvittaa jo aiheutu-
neet ja myos mahdolliset tulevat seuraamukset, seka keinot ja menetelmat estaa ne seka
paattaa mita keinoja kussakin tilanteessa kaytetaan. Myos poikkeaman toistuminen pyri-
taan estamaan. Korjaavat toimenpiteet vastuutetaan paatoksenteon jalkeen seka toteutuk-
seen varataan tarvittavat resurssit seka sovitaan valmistumisaikataulusta. Poikkeamien
korjaustoimenpiteiden toteutumisen seurannasta ja toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioin-
nista vastaa esihenkilo ja tarvittaessa hanen esihenkilonsa. Poikkeaman tunnistamisen jal-
keen sen aiheuttaneet syyt selvitetaan yhdessa henkildokunnan kanssa henkilostopalave-
rissa ja mietitdan, miten sen uudelleen esiintyminen pystytaan estdmaan. Usein riittava
tapa laadun parantamiseksi on nopea puuttuminen asiaan sen korjaamiseksi. Korjaavista
ja ehkaisevista toimenpiteista tiedotetaan jokaista, jota muutos koskee. Tiedottamisesta
huolehtii esihenkild. Muutoksista tiedotetaan henkilostopalaverissa, joka kirjataan muisti-
oon kaikkien saataville yhteiselle Teams-kanavalle tietosuoja huomioiden. Muutoksista tie-

dotetaan vuoronvaihtojen yhteydessa, jos ne vaativat valitonta toiminnan muuttamista.

Toiminnan suunnitelmallisella kehittamisella seka riskien arvioimisella vahennetaan ei-toi-
vottujen tapahtuminen esiintymista. Yksikkotasolla tyohon liittyvaa riskinarviointia toteute-
taan yhdessa tydsuojeluorganisaation ja tydterveyshuollon kanssa. Riskien hallintakeinoja
ovat mm. yhteisesti sovitut toimintatavat, annettujen ohjeiden ja saantdjen noudattaminen,
turvallisen tyoympariston kehittaminen, perehdytys seka laitteiden huolto. Poikkeamien
syiden analysoinnilla maaritellaan toimenpiteet poikkeaman tai virheen uusiutumisen eh-

kaisemiseksi.
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limoitusvelvollisuus

Miten henkilbkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epéa-

kohdat ja laatupoikkeamat?

Sosiaalihuollon henkiléstdon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoi-
tettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituksen vas-
taanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta alue-
hallintovirastolle. Mantylinnan omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellai-
nen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti
tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toi-

menpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat

Ja riskit ja miten ne ké&sitelldan?

Mantylinnassa nuoret, huoltajat ja yhteistyokumppanit voivat ilmaista epakohdista suusa-
nallisesti, kirjallisesti tai viestin muodossa. Mantylinnassa on kaytdssa asiakaspalauteky-
sely asiakkaille, omaisille ja sosiaalitydontekijalle. Palautteet kasitellaan tydryhmassa esi-

henkilon johdolla.
Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellééan ja raportoi-

daan?

Haittatapahtumista, ladkepoikkeamista seka lahelta piti - tilanteista tehdaan suullinen tai
kirjallinen ilmoitus esihenkildlle. Esihenkild kay poikkeamailmoitukset lapi viikoittaisessa
tiimipalaverissa seka saanndllisesti Pihlajalinnan organisaatiossa. Haittatapahtumien ja la-

helta piti - tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.

14

[a+ | By4Uf9L5ZI-H1gN8f589-g




Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Tilanne kaydaan yhdessa lapi keskustelemalla mahdollisim-
man pian tilanteen tultua ilmi. Epakohdat pyritaan korjaamaan mahdollisimman nopeasti.
Vakavissa tapauksissa johdon ja henkiloston koolle kutsuminen mahdollisimman pian on

asianmukaista.
Korjaavat toimenpiteet

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteisté tiedote-

taan henkilbkunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaa-
miseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan
ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimen-
piteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Vuorossa oleva henkil6-
kunta tiedottaa tydskentelyyn liittyvista muutoksista vuorokohtaisella raportilla henkilokun-
nalle ja yhteistyotahoille tarvittaessa. Kaytannot kirjataan myos asiakastietojarjestelma
Nappulan viestivihkoon, tyontekijat lukevat nappulan viestivihkon uudet viestit aina Nap-

pula-jarjestelmaan kirjautuessa.
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5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Miten asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja péivitetdén? Kenen vastuulla
péivittdminen on? Miten hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista ja péivittdmisen tar-
vetta seurataan? Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja lédheisensé otetaan mukaan

palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen ja péivittdmiseen?

Asiakassuunnitelma

Jokaiselle nuorelle laaditaan lastensuojelun asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelman
vastuutyontekija on lapsen oma sosiaalityontekija. Han kutsuu koolle nuoren ja laheiset,
Mantylinnan edustajan seka muut tarvittavat yhteistyétahot. Asiakassuunnitelma ohjaa yk-
sikdn ohjaus- ja kasvatustyota kyseisen nuoren kohdalla. Tarvittaessa Mantylinna pyytaa
asiakassuunnitelmapalaverin toteutumista viivytyksetta, etenkin uuden asiakkuuden alka-
essa nuoren edun mukaisesti. Nuori ja huoltajat seka Mantylinna saavat asiakassuunnitel-

masta omat kappaleensa.

Miten varmistetaan, etté henkil6sté tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllén ja toimii

sen mukaisesti?

Jokainen tyontekija kayttaa nuoren henkilokohtaista suunnitelmaa tyétaan ohjaavana asia-
kirjana. Muu henkilékunta tutustuu suunnitelmaan ja toimii sen antaman informaation pe-
rusteella yksildllisesti kyseisen lapsen ja hdnen omaistensa kanssa. Omaohjaaja tiedottaa
muita ohjaajia suunnitelman sisallosta ja siihen kirjatuista tavoitteista, seka mahdollisista
muutoksista. Lisaksi nuorten viikkosuunnitelmat seka “pikakayttdohjeet” ovat saatavilla oh-
jaajille. Nuorten henkildkohtaisia suunnitelmia kaydaan aktiivisesti lapi tyoryhmapaivissa

seka case muotoisen tyoskentelyn avulla koko tydoryhman voimin.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma
Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelmaneuvottelussa yhdessa nuo-

ren, vanhempien ja sosiaalityontekijan kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmasta
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Mantylinnassa vastaavat nuoren omaohjaajat yhdessa yksikon vastaavan ohjaajan
kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitel-
maan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten nuoren tarpeisiin vastataan tur-
vaten nuoren hyva kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelma kirjataan aina Mantylinnan Nap-
pula - asiakastietojarjestelmaan. Kuukausittain laadittava kausikooste pohjautuu hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa arvioiden sen toteutumista. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tarkiste-
taan vahintaan nuoren jokaisen asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa, mutta paivite-
taan aina tarvittaessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetddn aina saannoallisesti suh-
teessa arjen sujumiseen seka asiakassuunnitelmaan. Jokaisen kuukausikoosteen kirjoituk-
sen yhteydessa henkilokunta tarkastelee hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteita ja poh-
tii niiden ajantasaisuutta. Suunnitelmaa ja sen sisaltdéa ohjaavat asiakassuunnitelmaan kir-

jatut toimenpiteet ja tavoitteet.

Asiakkaan kohtelu

Jokaista nuorta kohdellaan ihmisarvoa kunnioittaen, yksildlliset tarpeen huomioiden, tasa-
arvoisesti ja empaattisesti. Epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti ja toiminnasta
huomautetaan. Asiasta keskustellaan asianomaisten kanssa ja epakohta selvitetaan. Mi-
kali todetaan, etta asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetaan tilanne
heti. Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oi-
keus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida esihenkil6a valittomasti
tapahtuneesta. Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seu-
raamuksia. Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioit-
taen. Asiakkaillamme on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyy-

teen.
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksik6ssé vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemé&éréémisoikeuteen liittyvié
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paéattaa itse omista jokapéivéi-

sisté toimistaan ja mahdollisuudesta yksilélliseen ja omannékobiseen eléaméaén)?
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Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos ra-
joitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja so-
siaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmis-

arvoa kunnioittaen.

Mantylinnassa nuorta kuunnellaan ja hanen mielipiteensa huomioidaan yksiléa kunnioit-
taen. Jokaisen nuoren kohdalla pohditaan yksildllisesti asiakassuunnitelmaan peilaten,
mita asioita tulisi hanen kohdallaan huomioida hoidossa ja kasvatuksessa. Jokaisella nuo-
rella on oikeus tuoda omia mielipiteitdan julki arjessa seka yhteisissa viikoittaisissa yhtei-
sOpalavereissa. Jokainen nuori voi tehda omasta huoneestaan itsensa nakdisen ja huonei-
siin mennaan koputtamalla seka nuoren suostumuksella. Nuoren yksityisyytta suojellaan
siten, etta hanen henkilokohtaisista asioistaan ei keskustella muiden nuorten aikana. Man-

tylinnassa jokaisella tyontekijalla on salassapitovelvollisuus ja se ohjaa ty6ta vahvasti.

Misté itseméérdédmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytdnnoista yksi-
kdsséa on sovittu ja ohjeistettu? Milléd konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaechkdiseméaéan

rajoitustoimien k&ytt6&?

Nuoren omaohjaajat huolehtivat, etta yksikon muut ohjaajat ovat tietoisia sovituista asi-
oista suullisen seka kirjallisen raportoinnin keinoin. Mantylinnan toiminnan pohjana on
YK:n lapsen oikeuksien julistus, lastensuojelulaki ja hyvan kohtelun suunnitelma. Lasten-
suojelun rajoitustoimenpiteiden paamaarana on turvata sijoituksen tarkoituksen toteutumi-
nen ja samalla suojata nuorta tai toista henkiloa. Kaytetyt rajoitustoimenpiteet kirjataan
aina asiakastietojarjestelmaan, mika mahdollistaa toimenpiteiden kayton seurannan ja val-
vonnan. Konkreettisia toimia rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisemiseksi ovat Mantylin-

nassa asiakassuunnitelman seka hoito- ja kasvatussuunnitelman paivittamisen lisaksi:

Kasvatuksellinen ote tyOskentelyssa ja erityisesti positiivinen pedagogiikka eli kehu-

vetoisuus.
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Kasvatukselliset keskustelut ja nilden dokumentointi

Arjen strukturointi ja viikkosuunnitelman seka tarvittaessa paivasuunnitelman toteut-
taminen (visuaalisuus)

Vastuullisuuden kokeminen ja onnistumisen kokemukset

Nuoren osallisuuden vahvistaminen kaikessa toiminnassa

Voimavaratydskentely vahvistaen nuoren olemassa olevia voimavaroja ja hyvan
huomaaminen

Palveluohjaus eli erilaisten toimijoiden/verkostojen hyédyntaminen, kuten kokemus-
asiantuntijat, kerhot, vertaistukiryhmat ja muut mahdolliset aktiviteetit

Tiedonkulun varmistaminen vuoronvaihdoissa

YhteisOllinen kasvatus seka sosiaalisten taitojen vahvistaminen turvallisesti
Vuorovaikutus ja kommunikaatio taitojen harjoittelu

Tunnetydskentelyn harjoitukset

Ketjuanalyysi tyoskentely tueksi syy-seuraussuhteiden harjoitteluun
Omaohjaajatyoskentely sisaltaen suunnitelmallisen tydskentelyn tavoitteiden mukai-
sesti. Tavoitteiden pilkkominen ja nuoren osallisuus omaan hoitoon/huolenpitoon
Lapsen edun arvioiminen yhteistydssa asiakkaan, perheen seka sosiaalityontekijan
kanssa kattavasti rajoitustoimenpidetta suunniteltaessa. Keskustellaan nuoren
kanssa hyvissa ajoin ennakoiden, jos ndaemme, etta tilanne on menossa sellaiseen
suuntaan, etta rajoitustoimenpiteelle voisi olla tarve. Kdymme keskustelua dialogi-
sesti ja ymmartavaisesti, kuuntelemme olisiko nuorella itsellaan joku ajatus, jonka

avulla tilanne voisi raueta.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikbssé kdytetéén, jos joudutaan tilanteeseen, etté asiakkaan
itsemaaréédmisoikeuden rajoittaminen on vélttdméatonta? Miten asiakkaan vointia seura-

taan rajoittamistoimen aikana?

« Yhteydenpidon rajoittaminen
« Aineiden ja esineiden haltuunotto
« Henkilontarkastus

« Henkilonkatsastus
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« Omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen
 Lahetysten luovuttamatta jattaminen
« Kiinnipitaminen

« Lilkkkumisvapauden rajoittaminen

Ollaan lasna nuorelle, kysellaan nuoren mielialaa ja huolehditaan, ettei han tunne oloaan
turvattomaksi. Ollaan sensitiivisia ja samalla tarkkoja siita, etta toimenpide tehdaan asian-
mukaisella tavalla. Nuorta kuullaan ja hanen mielipiteensa selvitetdan ennen rajoitustoi-
menpiteen aloittamista. Myos huoltajien mielipide selvitetaan. Kirjataan asiakastietojarjes-
telman lomakkeelle tehty rajoitustoimenpide. Kirjattu toimenpide kaydaan asiakkaan
kanssa lapi ja valituskelpoisissa paatoksissa kerrotaan valitusoikeudesta. Rajoitustoimen-
pide tapahtumassa huomioidaan resurssien riittdvyys, sukupuoleen liittyvat ohjeistukset
seka kaikkien osapuolten turvallisuus. Turvataan rajoituspaatoksien aikana terveyden-
huolto seka koulunkaynti. Rajoituspaatoksen tarpeellisuutta arvioidaan paivittain ja ne lo-

petetaan heti, kun niille ei perusteita enaa ole.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaéan, jos epéasiallista

kohtelua havaitaan?

Mantylinnassa on tehty Hyvaa Kohtelua koskeva - suunnitelma, josta jokainen tyontekija
on tietoinen. Tyontekijat Mantylinnassa kohtelevat lapsia ihmisarvoa kunnioittaen ja tama
on osa ammattietiikkaa. Jos epaasiallista kohtelua havaitaan, asiasta tiedotetaan esihenki-
I6lle, joka informoi tarvittaessa eri viranomaistahoja ja omaa esimiestaan tapahtuneesta ja

kay asian lapi asianomaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensé kanssa késitelléén asiak-

kaan kokema epd&asiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiasta informoidaan nuoren omaisia ja laheisia seka tarvittaessa jarjestetaan tapaami-
nen, johon kutsutaan asiaan osalliset seka tarvittavia viranomaistahoja (esim. lapsen asi-

oista vastaava sosiaalitydntekija). Jos nuori kokee tulleensa laiminlyédyksi tai ajattelee,
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ettd hanen kohdallaan on toimittu virheellisesti, han voi tehda kantelun aluehallintoviras-

toon.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Miten asiakkaat ja heidén ldheisensé osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan kehit-

tdmiseen?

Nuorten palautteita kuunnellaan nuortenkokouksissa ja nuorten palautteita otetaan vas-
taan koko ajan Mantylinnan arjen toiminnoissa. Huoltajat antavat palautetta puhelimitse,
viestitse ja kasvotusten. Nama asiat huomioidaan myos huoltajille viikoittain soitettavissa

kuulumissoitoissa.
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerétéén?

Asiakastyytyvaisyytta kysytaan nuorelta, huoltajilta ja sosiaalityontekijalta. Palautetta ote-
taan Mantylinnassa vastaan jatkuvasti ja erillisilla kyselyilla useita kertoja vuodessa. Li-
saksi pidempi asiakaspalaute kerataan nuorelta sijoituksen paattyessa erillisella lomak-
keella. Nuorelta kysytaan kuukausittain kuukausiraportin yhteydessa mielipidetta hoitoon

ja kasvatukseen. Kysyttaessa huomioidaan aina nuoren ikataso.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyédynnetéaan toiminnan kehittdmisessé ja/tai korjaa-

misessa?

Asiat, joita palautteissa tulee ilmi, kaydaan lapi Mantylinnan kokouksissa seka yhteisdpala-
vereissa ja katsotaan yhdessa, mita asioita voidaan toteuttaa ja mitka eivat sovi Mantylin-
nassa toteutettaviksi.

21

[a+ | By4Uf9L5ZI-H1gN8f589-g




Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai nuoren saamaan kohteluun tyytymattomalla, on oikeus tehda muistu-

tus Mantylinnan vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvit-
taessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanotta-
jan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa

ajassa.
Muistutuksen vastaanottajat, virka-asema ja yhteystiedot

Nuorisokoti Mantylinnan vastuuhenkild: yksikonjohtaja Petri Oksanen, petri.oksanen@lin-

nansuoja.fi

Keski-Suomen Hyvinvointialueen Sosiaaliasiavastaava: Eija Hiekka

e puhelin: 044 265 1080
« puhelinaika: ma—to klo 9—11, muulloin voi jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnon

o Sahkopostiosoite: eija.hiekka@hyvaks.fi

Sosiaaliasiavastaava:

e neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa

e neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

« tiedottaa asiakkaan oikeuksista

« toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

« seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella

« Sosiaaliasiavastaava on puolueeton neuvoja, han ei tee paatoksia eika myonna
etuuksia. Tehtaviin kuuluvat julkiset ja yksityiset sosiaalihuollon palvelut.

« Sosiaalivastaavan neuvontapalvelu on maksutonta. Tapaaminen sovitaan aina erik-

seen.
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Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaéatokset késitellaan ja huomioidaan toimin-

nan kehittdmisessé?

Esihenkild kasittelee muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset toi-
mintayksikossa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen esihenkilo selvittaa asiaa joko
yksittaisten tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muo-
dostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Asia annetaan tiedoksi myos organisaatiossa eteen-
pain. Virheellinen toiminta korjataan ja tehdaan tarvittaessa kehittdmissuunnitelma, jos
asia vaatii pidemman ajan toimenpiteitd. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkilo-
kuntaa tyoyhteison palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja
perehdytysohjeisiin. Muistutuksiin vastataan kirjallisesti vastineella, jossa kuvataan, miten

asiaan on selvitetty, korjattu ja miten asiaa seurataan jatkossa.
Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyoOntekija. Nuorten omatyontekijana toimii sijoittavan hyvinvointialueen sosiaalityonte-

kija ja Mantylinnassa nimetyt omaohjaajat.

Nuorelle nimetaan lahtdkohtaisesti aina kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajat maaritellaan asi-
akkaan tarpeiden mukaisesti ja yksilolliset seikat huomioon ottaen, mika palvelisi parhaiten

nuoren kasvua- ja kehitysta seka Mantylinnassa kuntoutumista.

Omaohjaajat pyrkivat luomaan luottamuksellisen suhteen nuoreen seka hanen perhee-
seensa. Omaohjaajat ovat lahimmat henkilét Mantylinnassa, jotka nuoren asioista vastaa-
vat. Koko tiimi kuitenkin vastaa arkisista nuoren asioista seka kuntoutuksesta ja tyoskente-

lysta, niin sanotusti omaohjaajien visioiden mukaisesti.

Omaohjaaijilla on aina ajankohtainen tieto nuoren asioista seka kokonaiskuva kuntoutuspo-
lusta. Omaohjaajat pohtivat keinoja sekd suunnittelevat kuntoutusprosessia parhaiten
nuorta palvelevaksi. Omaohjaaja aikoja toteutetaan viikkosuunnitelman mukaisesti seka
lisdksi tavoitteiden toteutumiseksi suunnitellaan erilaisia menetelmia seka prosesseja, joita
koko tiimi sitoutuu noudattamaan. Omaohjaajat tekevat nuoren kuukausikoosteen kuukau-
sittain ja osallistavat nuorta mukaan sen tekemiseen. Omaohjaajat pyrkivat aina
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osallistumaan nuorta koskeviin palavereihin.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toi-

mintakykya?

Nuoren ikatason mukainen ohjaus/tuki turvallisessa ymparistdssa. Nuorta kuullaan seka
kunnioitetaan yksilollisyytta luomalla nuorelle omia henkilokohtaisia tavoitteita sijoituksen
onnistumiselle. Nuoren toimintakyvyn osa-alueita tuetaan kokonaisvaltaisesti arjen struk-
tuureilla ja rytmeilla. Perusasioiden saattaminen kuntoon (unirytmi, ateriarytmi, ruutuaika,
fyysisen aktiivisuuden suositusten toteutuminen) on toimintakyvyn perusta. Mantylinnassa
arkea rytmitetaan ohjauksella, struktuureilla ja henkilokohtaisilla paiva- ja viikko-ohjelmilla.
Ongelmanratkaisutaitoja seka sosio-emotionaalisia taitoja harjoitellaan arjen kohtaami-
sissa seka erikseen nuoren kanssa. Kaytdssa on monipuolista materiaalia nuoren kanssa
tydskentelyyn. Tyoote on ratkaisukeskeinen ja voimavaralahtdinen, mika edesauttaa nuo-
ren oppimista ja tata kautta lisaten toimintakykya. Mantylinnassa reagoidaan vastoinkaymi-
siin nopeasti, jotta nuoren kehitys ei vaarantuisi tai ongelmat kasaudu. Pyritaan myos mal-
littamaan nuorelle, ettd hanellda on mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja saada muutoksia ai-

kaan yhdessa aikuisten kanssa.
Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ja ulkoilu mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Saannollinen ulkoilu ja suunnitellut likuntavuorot (esim. kuntosalilla kdynti). Sdanndllisin
valiajoin Mantylinnassa jarjestetaan erilaista virkistystoimintaa seka tuetaan nuoria erilai-
siin harrastuksiin. Tuetaan nuoria arkiliikuntaan ja kuljetetaan harrastuksiin. Mantylinnassa
kartoitetaan nuoren mielenkiinnonkohteita ja mahdollistetaan matalankynnyksen kokeilu
erilaisiin harrastuksiin. Nuoria rohkaistaan, kannustetaan, aktivoidaan seka innostetaan.
Nuorille on mahdollista tarjota Jyvaskylan laajasta kulttuurivalikoimasta erilaista mielekasta
tekemista ja kokemusta. Omaohjaaja ajoilla etenkin voidaan suunnitella erilaista kultturel-
lista tai liikunnallista aktiviteettia yksilOllisesti. YhteisOllisesti nuoret saavat vaikuttaa
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yhteiseen tekemiseen nuoriskokouksissa. Loma-aikojen reissuja suunnitellaan yhdessa

nuorten kanssa, kuten huvipuistoreissut.

Miten asiakkaiden toimintakykyd&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoit-

teiden toteutumista seurataan?

YhteisOpalavereissa, paivittaisten kirjauksien ja kuukausikoosteiden avulla seurataan nuor-
ten eri tavoitteiden toteutumista seka tarvittaessa tehdaan yksildllinen struktuuri jokaiselle
nuorelle. Pyritaan havainnollistamaan nuorelle hanen oma edistymisensa seurantaa ja
osallistetaan nuorta itseaan tallaisten "mittareiden” laatimiseen. Kuukausikoosteiden ai-
kana nuoren kanssa kaydaan laajemmin lapi kulunutta kuukautta ja tavoitteita seka tarvit-

taessa tavoitteita pilkotaan, jotta onnistumisia tulisi enemman.
Ravitsemus

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

Mantylinnassa on kaytdssa neljan viikon kiertava ruokalista ja kerran viikossa on toiveruo-
kapaiva, jolloin jokainen nuori vuorollaan saa esittaa toiveruokansa. Muutoin ruokalista ra-
kentuu monipuolisista ja terveellisista raaka-aineista ja pyritty huomioimaan ruokahavikin
minimointi. Viikonloppuisin tehdaan "spesiaali” -ruokaa, tahan kulloinkin paikalla olevat
nuoret voivat vaikuttaa. Ruoat tehdaan yksikdssa itse ja ruokatavarat tilataan S-ryhman
Jyvaskylan toimipisteista seka ne toimitetaan Mantylinnaan. Tarvittaessa kaydaan kau-
passa taydentamassa ruokavarantoja. Nuoret voivat halutessaan osallistua kauppalistan
laatimiseen ja kauppa-asiointiin. Nuoret osallistuvat sovitusti ruoanlaittoon hygieniaohjeis-

tuksia noudattaen.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon? Miten asiakkaiden

riittdvéa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa seurataan?
Huomioidaan ruokasuunnittelussa ja toteutetaan tarpeen mukaan erityisruokavalioita.

Saanndlliset yhteiset ruokailuhetket useita kertoja vuorokaudessa, talldin henkilékunta

pystyy huomioimaan riittavan ja monipuolisen ravinnon saannin. Henkilokunnan
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malliruokailut tarkeana opetusmetodina nuorille terveellisten aterioiden, lautasmallien seka

ateriarytmin omaksumisessa.
Hygieniakaytannot

Miten yksik6ssé seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakdytdnnoét toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palve-

lutarpeiden mukaisesti?

Nuorta ohjataan ja tuetaan ikatason mukaisesti saanndllisesta hygienian hoidosta. Ohja-
taan rutiineihin kasien pesuista ja aamu- ilta pesujen tarkeydesta. Kuvitettuja hygieniaoh-
jaistuksia yksikon seinilla sellaisissa paikoissa, joissa hygieniaosaamista erityisesti vaadi-
taan. Siivouspaiva on kerran viikossa, jolloin jokainen nuori ohjaajan tuella harjoittelee ja

toteuttaa hygieniaosaamista.
Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jérjestetty?

Nuoret siivoavat oman huoneensa tarvittavalla henkildokunnan tuella ja ohjauksella, mika

valmistaa heita itsenaiseen elamaan. Huoneiden isompi siivous on kerran viikossa.
Miten yksikén yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Mantylinnan yhteiset tilat siivotaan kerran viikossa lasten kanssa yhdessa. Jokaiselle jae-
taan pieni siivousalue yhteisista tiloista. Henkilokunta huolehtii yleisesta siisteydesta ja
nuoria ohjataan yleisten tilojen siisteyden yllapitoon. Muut siivoustehtavat on jaettu henki-
I0kunnalle paivittain eri tydvuoroihin, painottuen yovuoroon. Henkilokunta on perehdytetty
yksikon siivous- ja hygieniaohjeisiin.

Miten yksikén pyykkihuolto on jérjestetty?

Nuoren pesevat oman pyykkinsa itse tarvittavalla henkildkunnan tuella ja ohjauksella.
Mantylinnassa nuorilla on kaytdssa oma pesukone ja kuivausrumpu, joiden avulla pyykin-

pesua voidaan harjoitella ohjatusti. Henkilokunta pesee “yleisen pyykin”. Mantylinnassa

henkilokunnalla on kaytossa oma pesukone ja kuivausrumpu “yleisen pyykin” pesuun.
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Miten em. tehtévié tekevé henkilbkunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon

Ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkildkunta koulutetaan tydsuhteen alussa perehdytyksen yhteydessa ja yksikon ohjeet

tukevat perehdytysta naissa asioissa.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Mantylinnan hygieniayhdyshenkilona toimii ohjaaja Sini Markkanen, 040 680 1970,

sini.markkanen@linannsuoja.fi
Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidamisen ennaltaehkaisy

Kasihygienia, kasihuuhteen kaytto tarvittaessa, yskimishygienia, tarvittaessa kasvomaskin
ja kertakayttohanskojen kayttd. Nuoria ohjataan kasihygieniaan. Tarttuvaan tautiin sairas-

tunut nuori pyrkii viettamaan mahdollisimman paljon aikaa omassa huoneessaan tartunto-
jen ehkaisemiseksi. Harvinaisempien tarttuvien sairauksien osalta ohjeistus toteutetaan ta-
pauskohtaisesti ja Pihlajalinnan infektiohoitajaa konsultoiden. Mantylinnaan on laadittu hy-

gieniasuunnitelma.

Terveyden- ja sairaanhoito
Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbntéa sairaanhoitoa ja Kiireellista sai-

raanhoitoa seké é&killistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Jokainen vuorossa oleva tyontekija on velvoitettu varmistamaan riittava terveyden- ja sai-
raudenhoito. Mantylinnassa on nahtavilla terveydenhuollon ohjeistuksia seka Pihlajalinnan
intrasta saatavilla oman organisaation paivitetyt ohjeet tartuntataudeista. Vuorossa oleva
tydntekija tekee palveluohjausta, varaa ajan ja tarvittaessa kuljettaa asiakkaan terveyden-
huollon palveluihin. Akuuteissa tapauksissa soitetaan ensihoito paikalle. Kiireellisissa ta-
pauksissa tilanteita arvioidaan usein puhelimitse paivystysavun kautta. Paivystysapu on
hyvinvointialueen jarjestdma neuvontapalvelu, joka neuvoo akillisissa terveysongelmissa.
Paivystysavussa terveydenhuollon ammattilaiset kertovat, vaatiiko tilanne kaynnin paivys-

tyksessa. Paivystysavusta saadaan itsehoitoon tarvittavat hoito-ohjeet, mikali
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paivystykseen lahteminen ei ole tarpeellista. Asiakkaiden koulu- ja opiskeluterveydenhuol-

lon palvelut ensisijaisia suunhoidossa ja kiireettomassa hoidossa.
Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Kaikki tyovuoroissa olevat henkilokunnan jasenet huolehtivat, etta nuori saa tarvitsemansa

palvelut.

Miten laékehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetdan?
Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain ja aina tarvittaessa.
Kuka vastaa yksikén laékehoidon kokonaisuudesta?

Mantylinnan vastaava sairaanhoitaja Anne Paasonen

Rajattu laakevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikdssa raja-
tun Iaakevaraston perustamiseen ja yllapitamiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen toi-

mintayksikkOon perustettavasta ja yllapidettavasta rajatusta laakevarastosta.

Jos yksikéssé on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lddkevaraston kayttb6a seurataan, arvioidaan

Ja valvotaan?
YksikOssa ei ole rajattua laakevarastoa. Kaikilla asiakkailla on henkilokohtaiset |aakkeet.
Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-

aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jérjestetty?

Yhteistyotahot maaraytyvat asiakassuunnitelman ja nuorten tarpeiden perusteella. Yhteis-
tydkaytanndista sovitaan asiakassuunnitelmaneuvottelussa ja pyydetaan lupa tiedonsiir-
toon. Yhteistyotahoja on mm. koulu, terveydenhuolto seka kuntoutus- ja terapiapalvelut.

Tiedonsiirrossa huomioidaan salassapito- ja tietoturvakaytannot.
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7. ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaa-
vien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat
velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus
palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Palo- ja pelastusviranomai-
sen tarkastuskaynti suoritettu 28.2.2024. Terveydensuojelulain 13 §:ssd saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. lImoituksen sisallosta saadetaan terveydensuoje-

luasetuksen 4 §:ssa. Paatds ilmoituksesta saatu viranomaiselta 5.3.2024.

Yhteistydohjeet sosiaalipaivystykseen ovat tydntekijan kaytdssa esim. hatkatilanteissa. So-

siaalipaivystyksesta tehdaan tarvittaessa virka-apupyynto poliisille.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikén tilojen terveellisyyteen liittyvét riskit hallitaan?

Terveydensuojelulain mukaisessa omavalvonnassa keskitytaan terveyshaittaa aiheuttaviin
riskeihin. Tyon riskit ja vaaratekijat kartoitetaan. Tyoterveystarkastus on ohjelmoitu vuosit-
tain. Sahkaiset kyselyt tydhyvinvoinnista tyontekijdille ja esihenkildlle tydnantajan roolissa.
Toimintaohjeet ovat olemassa vaaran tunnistamiseen, riskien arviointiin ja riskien hallin-

taan. Nailla edella mainituilla toimintatavoille pyritaan tunnistamaan toimintaan liittyvat ris-

kit seka ehkaisemaan terveyshaittoja.

Miten tehdé&én yhteistydtd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toi-

mijoiden kanssa?

YksikOssa jarjestetaan turvallisuuskavelyita ja poistumisharjoituksia suunnitelmallisesti
saanndllisesti. Sammutusharjoitus pidetaan pelastusviranomaisen taholta vuosittain. Uu-
den nuoren tullessa yksikkoon, kaydaan lapi mm. mista I0ytyy hatapoistumistiet ja kuinka

toimia hatatilanteessa.
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Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaat-

teet

Miten seurataan toimintayksikbn henkilbston riittavyyttad suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Mantylinnassa tydskentelee yksikdnjohtaja, vastaava ohjaaja, vastaava sairaanhoitaja
seka 9 kpl sosiaali- ja terveysalan ammattilaista erityisohjaajina ja ohjaajina. Mantylinnan
hoito- ja kasvatushenkildston vahvuus on 1,8 ja yksikon moniammatillisesta tyoryhmasta
noin 2/3:lla on korkeakoulutus. Mantylinnan tydntekijoilla on laajasti ja monipuolisesti lisa-
ja taydennyskoulutuksia seka vahvaa kokemusta lastensuojelu- ja hoitotydsta. Henkilokun-
nalle on jarjestettyna kuukausittainen ryhmatyonohjaus, koko paivan tiimipaiva seka Pihla-

jalinnan laajat tukipalvelut.

Esihenkild ja vastaava ohjaaja huolehtivat tydvuorosuunnittelussa henkildston riittavyyden
ja oikealaisen resurssoinnin aina yksikon tarpeiden mukaisesti. Mantylinnan arki on nope-
asti muuttuvaa ja tarvittaessa hankitaan aina lisatyovoimaa sijaisverkostosta tai vakitui-
sesti henkilokunnasta. Kaikki lyhytaikaisiin sijaisuuksiin kaytettavat tyontekijat on perehdy-
tetty tyotehtaviin seka ovat suorittaneet vahintaan 2/3 tutkinnostaan (AMK-opiskelijoilla
140 opintopistettad). Talla hetkella kaikki Mantylinnan sijaiset ovat valmistuneita tutkin-

toonsa.

Saanndllisissa tiimipalavereissa kaydaan lapi henkildston voimavaroja ja riittavyytta. Esi-
henkilo ja vastaava ohjaaja kyselevat henkilokunnalta jaksamisesta ja voimavaroista ar-
jessa. Vuosittain pidetaan henkilostolle kehityskeskustelut. Tarvittaessa tyontekijaa ohja-

taan tyoterveyshuoltoon/tyoterveyspsykologille.
Mitka ovat sijaisten kaytén periaatteet?

Mantylinnan sijaistarve katsotaan aina tapauskohtaisesti, kuitenkin toimintaa vaaranta-

matta. Tarvittaessa jarjestetdan myos vuorokohtaisia lisaresursointeja. Mantylinnassa
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kaytetaan aina ensisijaisesti tuttuja, osaavia, koulutettuja ja perehdytettyja sijaisia. Uusille

sijaisille jarjestetaan perehdytysvuorot.

Miten varmistetaan vastuuhenkilbiden/léhiesihenkilbiden tehtédvien organisointi siten, ettéa

l&hiesihenkilbiden tybhon jéa riittdvésti aikaa?

Tybnantajan edustaja (yksikdnjohtaja) huolehtii, ettd vastaavan ohjaajan tydaika riittaa la-
hiesihenkilétydohon ja Mantylinnan arjen johtamiseen seka vastaava ohjaaja delegoi tarvit-
taessa tyotehtavia muille henkilokunnan jasenille. Yksikonjohtaja huolehtii myds, etta tyo-
aika riittaa esihenkilotyohon ja delegoi myos tarvittaessa tyotehtavia henkildokunnan jase-

nille.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Pihlajalinna-konsernissa tyoskentelee noin 7000 tydsuhteista ammattilaista ja noin 2000
ammatinharjoittajaa. Uusien ammattihenkildiden ammattipatevyys varmistetaan Julki-

Terhikki/Suosikki-tietokannasta. Lasten kanssa laissa kirjatulla tavalla tydskentelevien ri-
kosrekisteriote tarkistetaan ennen tyon alkua. Lisaksi tarkistetaan tartuntatautilain mukai-
nen soveltuvuus tehtavan mukaiseen asiakastyohon. Haastattelussa arvioidaan henkilon

soveltuvuus haettuun tehtavaan.

Miten tybnantaja varmistaa tyontekijéiden riittdvéan kielitaidon?

Kielitaito otetaan huomioon rekrytointiin liittyvan haastattelun yhteydessa.
Mitk& ovat yksikbén henkilbkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Alalle ja kyseiseen tyotehtavaan soveltuvuus selvitetaan rekrytoinnin yhteydessa ja aikai-
sempi kokemus vastaavanlaisesta tyosta lahtokohtaisesti Mantylinnassa on ehdoton vaati-

mus. Lisaksi rekrytointia ohjaavat tietyt patevyysvaatimukset.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijén soveltuvuus ja luotettavuus tyétehta-

viinsa?

Rikosrekisteriote tarkistetaan jokaiselta tyontekijalta tydosuhteen alussa. Tyohon soveltu-
vuutta ja uuden tyontekijan luotettavuutta arvioidaan tyohaastattelun yhteydessa
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ammattivaatimuksen ja tyokokemuksen lisdksi. Mantylinnan rekrytointimallissa kuuluu |ah-
tokohtaisesti kaksi haastattelua. Patevyysvaatimusten ajantasaisuudesta myos huolehdi-

taan.

Henkiloston hyvinvointi

Linnansuoja oy:n tyOsuhteiset tyontekijat ovat lakisaateisen tyoterveyshuollon, tyotapa-
turma- ja ammattitautivakuutusten piirissa. Paatoimiselle tydsuhteiselle henkilostolle tarjo-
taan lisaksi hyvinvointi-, liikunta- ja kulttuurietu. Tydntekijat ovat vuotuisten kehityskeskus-
teluiden piirissa. Tavoite- ja kehityskeskustelut kaydaan kahdessa osassa Avain onnistu-
miseen -tiimikeskusteluna ja lyhyena henkilokohtaisena keskusteluna esihenkilon ja tyon-
tekijan valilla. Aktiivisen valittamisen mallissa varhaista tukea taydentavat tydhon paluun
suunnittelu ja kohdennettu tuki, joissa tyoterveys, tyontekija ja esihenkild yhdessa tarkas-

televat tyon riskeja ja etsivat tilanteeseen sopivia ratkaisuja.

Tyo6suojelu perustuu riskienarviointiin pohjautuvaan tydolojen seurantaan ja tyoterveys-
huollon tyopaikkaselvityksiin seka naista johdettaviin kehittamistoimenpiteisiin. Tyoympa-
ristdjen riskit arvioidaan yksikoissa vahintaan kahden vuoden valein ja aina merkittavien
muutosten yhteydessa. Tunnistettujen riskien terveydellista merkitysta arvioidaan lisaksi
tydterveyshuollon suorittamissa tyopaikkaselvityksissa, joita tehdaan vahintaan viiden vuo-
den valein tai merkittdvien muutosten yhteydessa. Tydsuojelu on osa jokapaivaista tyonte-
koa ja tyOkaytantoja. Jokainen on velvollinen noudattamaan turvallisuusohjeita, ottamaan
huomioon mahdolliset vaaratekijat ja ilmoittamaan tydymparistossaan havaitsemistaan
puutteista ja tyoturvallisuuspoikkeamista kaytdssa olevaan raportointijarjestelmaan. Yksik-
koa koskeva turvallisuushavaintoilmoitus selvitetaan yksikdssa ja kasitelldaan yhdessa tii-

meissa.
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijbiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastybhon ja oma-

valvonnan toteuttamiseen?
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Uudet, tehtavaa vaihtavat ja toihin palaavat tyontekijat seka esihenkilotehtavissa aloittavat
tyontekijat perehdytetaan tehtavaan ja organisaatioon. Vakituisten tyontekijoiden lisaksi
perehdytetaan myos maaraaikaiset tyontekijat, sijaiset ja opiskelijat. Perehdytys toteute-
taan henkilokohtaisesti ja opiskeluna verkko-oppimisymparistdossa. Esihenkild, vastaava
ohjaaja ja vastaava sairaanhoitaja perehdyttavat uuden tyontekijan yndessa muun henki-
|6stdn kanssa. Opiskelijan perehdytyksesta vastaa opiskelijalle nimetty tydpaikkaohjaaja
tai muu vakituiseen henkilokuntaan kuuluva vuorossa oleva tyontekija. Yksikossa on koot-
tuna perehdytyskansio, johon jokainen tyontekija ja opiskelija on perehtynyt. Lisaksi Man-
tylinnasta 16ytyy pikaperehdytysopas keikkalaisille, mutta lahtokohtaisesti kaikki tutustuvat

aina perehdytyskansioon.

Mantylinnaan on laadittu perehdytyskansion pohjalta perehdytyslomake, jossa kaydaan
kohta kohdalta lapi perehdytettavat asiat tyontekijan kanssa ja varmistetaan ymmartami-
nen. Ohjataan tydntekijaa olemaan utelias ja omatoiminen kysymaan seka kyseenalaista-

maan asioita mitka mielta askarruttavat tai vahankaan mietityttavat.

Laakehoitoa toteuttavat tyontekijat perehdytetaan ladkehoitosuunnitelmaan ja yksikon 1aa-
kehoidon kaytontoihin. Kaikilla laakehoitoa toteuttavilla tyontekijoilla tulee olla voimassa
oleva laakelupa. Terveydenhuollon laitteiden kayttajien tulee suorittaa kayttokoulutus niihin
terveydenhuollon laitteisiin, jotka voivat aiheuttaa vaaratilanteen potilaan hoidossa ja/tai
joihin valmistaja/maahantuoja antaa kayttdonottokoulutuksen. Suoritettu kayttokoulutus Kir-
jataan laitekoulutusrekisteriin. Asiakastietojarjestelma Nappulaan perehdyttaa sovittu hen-

kildo Mantylinnasta.
Miten ja kuinka usein henkilbkunnan tdydennyskoulutusta jérjestetédén?

Henkildkunnalle jarjestetaan saanndllisesti koulutusta koulutussuunnitelman mukaisesti.
Koulutussuunnitelmaa laadittaessa on otettu huomioon kilpailutusten vaatimukset sijais-

huoltopaikalle. Paasaantoisesti koulutukset jarjestetaan koulutusalusta Skholen kautta.
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Toimitilat

Linnansuojan yksikot toimivat paaosin vuokralaisena muiden omistamissa kiinteistoissa ja
toimitiloissa. Toimitilamme on tarkastettu asianmukaisesti ja tarkastuslausunnot on tehty
asianmukaisesti. Toimitilojemme palo- ja poistumisturvallisuus on suunniteltu maaraysten
mukaisiksi. Tiloissamme on paloilmoitinlaitteisto. Laakkeet sailytetaan lukituissa kaa-
peissa, lukitussa ladkehuoneessa maaraysten mukaisesti. Toimipisteissa laaditaan sii-
voussuunnitelma, jossa kiinnitetaan huomioita erityisesti siivousohjeiden noudattamiseen,

aseptiseen tyojarjestykseen ja siivousvalineiden puhtauteen.

Nuorisokoti Mantylinnan kaytossa on Hoitajantie 4:ssa Jyvaskylassa Sairaala Novan
vieressa sijaitseva yhdessa kerroksessa oleva oma toimitila. Mantylinnan sijaitsee 13-
kerroksisen kerrostalon 5.kerroksessa. Mantylinnassa on omat huoneet kuudelle nuorelle.
Toimitiloissamme on kaksi suihkutilaa ja nelja wc:ta. Toimitilassamme on keittio, jossa
nuoret voivat osallistua ikatasoisesti ruuan valmistamiseen ja harjoitella nain myds

itsenaistymisessa tarvittavia arjen taitoja, yhdessa ammattitaitoisen henkilokunnan kanssa.

Toimitilassa on myods ruokailutila, iso olohuone- ja vapaa-ajanviettotila seka aistihuone
nuorille. Toimitilassamme on lisaksi oma toimistonsa henkildokunnan kayttoon, henkilokun-
nan sosiaalitila, Iadkehuone seka erillinen neuvotteluhuone. Toimitiloissamme on myds
nuorille oma kodinhoitohuoneensa, missa pesutorni nuorten omien vaatteiden pyykinpe-
sua varten. Toimitilojemme siivoushuoneen ovi on lukittuna siivousajan ulkopuolella tur-

vallisuussyista ja nuorelle avataan ovi tarvittaessa.

Nuoren saavuttua Mantylinnaan, han paasee yhdessa omaohjaajiensa kanssa
suunnittelemaan ja valitsemaan itselleen sopivia huoneen sisustustarvikkeita, turvallisuus
huomioiden. Talld mahdollistetaan nuoren kotiutuminen Mantylinnaan ja
vaikutusmahdollisuudet oman ymparistonsa suunnitteluun. Mantylinnan nuorten kanssa
yhteisen asumisen kaytantoja kaydaan lapi yksilokohtaisessa keskustelussa seka nuorten

palavereissa, jotta jokaisen nuoren tarpeet tulevat kuulluksi.
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Teknologiset ratkaisut

Mantylinnalla on kaytdssa kulunvalvonnassa kerrostalon alaovella kamerallinen ja keskus-
teluyhteydella varustettu ovipuhelin, milla pystymme nakemaan, kuka Mantylinnaan on tu-
lossa ja avaamaan yksikosta kasin kerrostalon alaoven. Mantylinnan yksikon oven yhtey-
teen 5.kerroksessa, on tulossa kamerallinen ovikello keskusteluyhteydella, jotta ndemme,
kuka on tulossa yksikkdoon. Mantylinnassa ei ole kaytdssa teknologisia ratkaisuja asiakas-

kaytossa.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikbn kéytéssé olevien
1&&kinnéllisten laitteiden hankinnan, k&ytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutumi-

nen?

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
kayttdon, huoltoon ja kaytdon ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia tur-

vallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Linnansuojan ladkitysturvallisuuskaytannot kuvataan Linnansuojan l1aakehoitosuunnitel-
massa. Linnansuojan yksikot noudattavat oman yksikkonsa laakehoitosuunnitelmaa, joka
laaditaan Linnansuojan laakehoitosuunnitelman pohjalta ja paivitetaan vahintaan vuosittain
ja aina olosuhteiden muuttuessa. Laakehoitosuunnitelmassa tunnistetaan laakehoitoon liit-
tyvat riskit ja ennaltaehkaistaan niita. Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa uuden ja
tydhonsa palaavan, ladkehoitoa toteuttavan tyontekijan perehdytysta. Kaikki ladkehoitoa

toteuttavat tyontekijat tarvitsevat voimassa olevan laakeluvan.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdédén asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

liImoitetaan vaaratilanteesta laakehoidon vastaavalle henkildlle ja esihenkildlle.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Riitta Matilainen
Vastaava sairaanhoitaja (sairaanhoitaja, ladkevastaava)

riitta.matilainen@linnansuoja.fi

040 623 3641

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastietojarjestelmana Mantylinnassa on Nappula-asiakastietojarjestelma. Kayttooi-
keuksien hallintajarjestelman avulla kayttgjille maaritellaan heidan tehtaviensa mukaiset
kayttdoikeudet. Asiakastietorekisterissa olevien tietojen kasittely perustuu Linnansuojan
lakiperusteiseen velvollisuuteen kasitella asiakastietoja, hoitosuhteeseen perustuvaan Lin-
nansuojan oikeutettuun etuun seka joissakin tapauksissa asiakkaan antamaan suostumuk-
seen. Linnansuoja noudattaa asiakastietoja kasitellessaan tiukasti lainsaadannon asetta-
mia huolellisuus- ja suojaamisvelvoitteita seka hyvaa tiedonhallintatapaa. Linnansuoja var-
mistaa aina asiakastietoja kasitellessaan, etta tietojen kasittely on asiallisesti perusteltua ja
tarpeellista kuvattuihin kayttotarkoituksiin nahden. Asiakastietorekisterin tiedot ovat sa-
lassa pidettavia ja niiden kasittelyyn osallistuvat henkilot ovat salassapito- ja vaitiolovelvol-
lisia. Tama salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myds palvelussuhteiden paatyttya.
Linnansuoja rajoittaa asiakastietoja kasittelevien henkildiden piiria. Asiakastietojen suojaa-
miseksi Linnansuoja noudattaa tarkkaa kayttajatunnusten kaytonhallinta. Asiakastietojar-
jestelma ja siihen tallennetut tiedot on suojattu muun maussa kayttdoikeuksien rajoituksin
ja salasanoin, jotka ovat ainoastaan kyseisen jarjestelman kayttajiksi valtuutettujen henki-
I6iden hallussa. Linnansuoja seuraa ja valvoo aktiivisesti ja tiukasti asiakastietojen kasitte-
lya lainsdadannon edellyttamalla tavalla mm. lokitietojen avulla. Tietosuojavastaava tarkis-
taa potilastietojarjestelman lokitietoja satunnaisotannalla ja saadun epailyn perusteella.

Miten tyéntekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?
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TyOsuhteen alussa esihenkilo ja vastaava ohjaaja perehdyttda uuden tyontekijan Nappula-

jarjestelman kirjaamisen periaatteisiin ja kirjaamiskaytantoihin.
Miten varmistetaan, etté asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymétta ja asianmukaisesti?

Mantylinnan henkilokunta kirjaa kaikki tarvittavat tiedot, kirjaukset ja yhteydenotot ym.
Nappula-asiakastietojarjestelmaan tydvuoron aikana, tarvittaessa kirjausta tdydennetaan
seuraavassa tyovuorossa. Asiakastietojarjestelmaan merkitdan asiakkaan hoidon suunnit-
telun, jarjestamisen, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset ja laajuudeltaan

rittavat tiedot selkeita ja ymmarrettavia merkintoja kayttaen.

Miten varmistetaan, etté toimintayksik6ssé& noudatetaan tietosuojaan ja henkilbtietojen ké-

sittelyyn liittyvé lainsdadéantba seké yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaéarayksia?

Henkildkunta on suorittanut tietoturvakoulutuksen, potilastietosuojakoulutuksen seka alle-

kirjoittanut vaitiolovelvollisuussopimuksen.

Miten huolehditaan henkilbstoén ja harjoittelijoiden henkilbtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvésté perehdytyksesté ja tdydennyskoulutuksesta?

Henkilokunta on suorittanut tietoturvakoulutuksen, potilastietosuojakoulutuksen seka alle-
kirjoittanut sopimuksen salassapidosta ja vaitiolovelvollisuudesta seka tietosuoja- ja vai-

tiolositoumuksen.
Henkiloston tietosuojaosaamisen varmistaminen

Jokaisen Linnansuojan tydntekijan on suoritettava yleinen tietosuojakoulutus ja siihen kuu-
luva tentti. Asiakastietoja kasittelevien on lisaksi suoritettava asiakastietoa koskeva tentti.
Uusien tydntekijdiden on suoritettava tentti/tentit yhden kuukauden sisalla aloituksestaan.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyva ohjeistus on intrassa jokaisen tyontekijan saatavilla.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Riina Arolinna
Operatiivinen johtaja

riina.arolinna@linnansuoja.fi

040 565 0117

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilétietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyla (]  EilX

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mu-
kaan. Palautteen ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet kasitellaan viipymatta

ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta suunnitellaan tapauskohtaisesti.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa toiminnan tai
toimintaympariston muuttuessa. Paivityksesta vastaa yksikonjohtaja ja paivittamiseen
osallistuu koko Mantylinnan henkildkunta. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan vii-
veetta toimintajarjestelmaan sekad omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilo-
kunnalle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan laadunhallintajarjestelmaan

liittyvissa auditoinneissa seka viranomaisvalvonnalla. Omavalvontasuunnitelman
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Lisnges

toteutumista seurataan laadunhallintajarjestelmaan liittyvissa auditoinneissa seka viran-

omaisvalvonnalla.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Jyvaskylassa 16.3.2026

Allekirjoitus

Yksikonjohtaja Petri Oksanen

Linnansuoja Oy / Nuorisokoti Mantylinna
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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Linnansuoja oy

Y-tunnus: 3007258-2

Hyvinvointialue: Keski-Suomen hyvinvointialue

Kunnan nimi: Jyvaskyla

Toimintayksikko/palvelu

Nimi: Nuorisokoti Mantylinna

Katuosoite: Hoitajantie 4

Postinumero: 40620 Postitoimipaikka: Jyvaskyla

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Nuorisokoti Mantylinna on lastensuojelun sijaishuollon vaativan laitoshoidon 6-paikkainen

yksikkod 13—17-vuotiaille nuorille
Esihenkild ja yksikon toiminnasta vastaava johtaja: Yksikonjohtaja Petri Oksanen

Puhelin: 040 120 9815 Sahkoposti: petri.oksanen@linnansuoja.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét): 28.2.2024, muutospaatos 24.3.2025

Palvelu, johon lupa on myodnnetty Lastensuojelun sijaishuollon yksikko, ymparivuorokauti-

nen, 6-paikkainen

Palveluala, joka on rekisteroity: Lastensuojelun ymparivuorokautinen laitoshoito.
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Ei sdanndllista alihankintaa. Tarvittaessa voidaan kayttaa esimer-

kiksi siivouspalvelua

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Kaytamme luotettavia tahoja ja palveluja, jotka on koettu hyviksi kokemusten perusteella

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketké osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdén huolta henkilés-

t6n osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikonjohtaja Petri Oksanen ja vastaava ohjaaja Kati Kuikka yhteistydssa Nuorisokoti

Mantylinnan muun henkildokunnan kanssa
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot) ?

Yksikonjohtaja Petri Oksanen, p. 040 120 9815, petri.oksanen@linnansuoja.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksik6ssé seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein péaivitetdan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

my0s aina tarvittaessa toiminnassa / tiedoissa tapahtuvien muutosten yhteydessa
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missé yksikbn omavalvontasuunnitelma on néhtévilla?
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Yksikossa ruokatilan tasolla olevassa lokerossa ja ohjaajien toimistossa omavalvontasuun-

nitelmakansiossa

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Miké& on yksikoén/palvelun toiminta-ajatus?

Linnansuoja Oy tuottaa laadukkaita lastensuojelun- ja sosiaalihuollonpalveluja kuntien so-
siaalityllle seka sosiaalityonasiakkaille. Yrityksen osaaminen perustuu vahvaan ammatilli-
suuteen, monitieteelliseen ja moniammatilliseen ymmarrykseen. Linnansuojalla on pitka
kokemus sosiaalityosta seka lasten ja nuorten mielenterveystydsta. Linnansuojassa lap-
sen oikeus erityiseen suojeluun toteutetaan lapsen ja perheen arjessa mukana olevalla

asiantuntija-avulla seka turvallisella ja lasna olevalla hoidolla ja huolenpidolla.

Yrityksen arvot pohjautuvat sosiaalityon arvopohjaan ja tyoskentelymme perustuu inmisyy-
den kunnioittamiseen. Kunnioitamme lapsen etua ja oikeuksia. Toimintamme paamaarana
on lapsen ja hanen perheensa sosiaalisen toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden ja osallisuu-
den edistaminen. Tavoitteenamme on ehkaista lasten ja nuorten syrjaytymista seka lisata
koko perheen hyvinvointia. Tyoskentelymme on suunnitelmallista ja luomme aitoa kump-

panuutta seka asiakkaan seka hanen verkostojensa kanssa.

Linnansuojan, Nuorisokoti Mantylinnan vaativan tason laitoshoidon yksikko sijaitsee Jyvas-
kylassa, sairaala Novan viereen. Nuorisokoti Mantylinna on 6-paikkainen. Mantylinnassa
tyoskentelee yksikonjohtaja, vastaava ohjaaja, vastaava sairaanhoitaja seka 9 kpl sosiaali-
ja terveysalan ammattilaista erityisohjaajina ja ohjaajina. Mantylinnan hoito- ja kasvatus-
henkildston vahvuus on 1,8 ja yksikon moniammatillisesta tydryhmasta noin 2/3:1la on kor-
keakoulutus. Mantylinnassa vastataan kokonaisvaltaisesti vahvaa intensiivista tukea seka

ammatillista erityisosaamista vaativien asiakkaiden monialaisiin tarpeisiin.

Nuorisokoti Mantylinnan perusajatuksena on toteuttaa palvelut yhteen intregroituna nuoren
edun mukaisesti. Sijaishuollon aikana nuorella on mahdollista jarjestaa psykiatrisen sai-
raanhoitajan, psykologin ja nuorisopsykiatrin tapaamiset. Tyoryhmalle jarjestetaan tarvitta-

essa nuorisopsykiatrin, psykologin, perheterapeutin ja sosiaalitydntekijan konsultaatiot





nuoren asiassa. Moniammatillisuus mahdollistaa systeemisen tyootteen lapsen sijaishuol-
lon toteuttamisessa. Mantylinnassa taustateorioina ovat mm. traumaviitekehys (traumain-
formoitu tydote), suhdeperusteinen kohtaamistyd, holistinen ihmiskasitys ja kiintymyssuh-

deteoria.

Nuorisokoti Mantylinnassa meille on tarkeda:

e Asiakaslahtdisyys

¢ Yksilollisyyden arvostaminen ja kohtaaminen

e Tiivis yhteistyd nuoren muiden arjen toimijoiden kanssa

e Perheen osallistaminen nuoren kuntoutukseen seka vanhemmuuden tukeminen
e Kodinomaisuus

e Turvallinen ja strukturoitu arki seka ymparisto

e Terveyden edistaminen seka terveydenhuollon hoitokontaktien yllapitaminen

e Aktivoiminen ja motivoiminen seka rinnalla kulkeminen

e Nuoren vahvuuksien ja voimavarojen loytdminen ja tukeminen

Yksikkdbmme arjen toiminta perustuu siihen, etta nuorelle voidaan yksilollisesti mahdollis-
taa kokemus hanen merkityksellisyydestaan seka kuulumisesta yhteisdon. Yksikossamme
nuoren osallisuutta tuetaan siten, etta nuorelle annetaan riittavasti tietoa itseaan koske-
vista suunnitelmista ja hanen elamaansa vaikuttavista paatoksista. Nuorta tuetaan kerto-
maan mielipiteensa asioista seka tulee kuulluksi ja voi vaikuttaa itsedaan koskeviin asioihin

niin yksikon arjessa kuin muussa toiminnassa.

Yksikkdmme kaikkien nuorten koulunkaynti suunnitellaan yksildllisesti ja yhteistydssa ope-
tusviranomaisten kanssa. Yksikkomme kanssa tiiviissa yhteistyossa tyoskentelee Jyvasky-
l&n kaupungin Sisukas-tiimi, mika koostuu erityisopettajista, jotka tydskentelevat Kukkulan
Sairaalakoulun alaisuudessa. Jyvaskylan Sisukas-tiimin ty0 on Jyvaskylassa sijaishuol-

lossa asuvien oppilaiden opetusjarjestelyita varten. Tiimi selvittda oppilaan koulunkaynti- ja

tukihistorian ja suunnittelee opetusjarjestelyt tarvittavien yhteistyotahojen kanssa.





Linnansuojan arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsadadannon keskeisia periaat-
teita. Palvelujen tulee edistaa ja yllapitada hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, va-
hentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmu-
kaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpi-
teet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun

sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos
silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot
kertovat tyOyhteisdn tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja kei-
noihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdn/palvelun tavoitteita ja asiakkaan
asemaa yksikdssa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, tur-
vallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet
muodostavat tydyhteisdssa vallitsevan toimintakulttuurin, mika nakyy mm. asiakkaiden ja

omaisten kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:
1. Lapsen etu ja oikeudet

2. Turvallisuus

3. Kunnioitus

4. Osallisuus (lapsen ja perheen)

5. Luotettavuus: osaaminen & patevyys, ammattieettisyys & lapinakyvyys ja suunnitelmalli-

SuUus





Nuorisokoti Mantylinnan arvot ja toimintaperiaatteet
Nuorisokoti Mantylinnan arvoja ovat ihnmisarvon kunnioitus, nuoren edun ensisijaisuus, it-

semaaraamisoikeus, oikeudenmukaisuus, luottamus ja ammatillisuus.

Ihmisarvon kunnioitus
Jokaisella on ainutlaatuinen ihmisarvo, jota kunnioitetaan hyvilla vuorovaikutustaidoilla, re-
hellisyydella, inhimillisella kohtelulla ja yksityisyyden suojalla. Jokaisen ihmisen ihmisarvo

nakyy Mantylinnassa niin lasten, perheen kuin tyokaverinkin kanssa.

Nuoren etu

Sijaishuoltoa jarjestetdan nuoren yksiléllisten tarpeiden mukaan. On tarkeaa pystya erotta-
maan nuorten tarpeet vanhempien tarpeista. Nuoren edussa on kysymys nuoren ihmisoi-
keuksia parhaalla mahdollisella tavalla toteuttavasta tydskentelysta. Nuoren kanssa tyos-
kentelyssa pyritaan tunnistamaan perheessa jo olemassa olevat voimavarat ja vahvistaa
niitd. Toiminnassa otetaan ensisijaisesti huomioon nuoren etu ja oikeus turvalliseen, tasa-
painoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Hyvaan kohteluun
kuuluu, ettd nuori saa osakseen ymmarrysta, turvaa ja huolenpitoa niin kotona kuin myos
Mantylinnassa. Nuorta ja hanen mielipiteitdan kuunnellaan ja arvostetaan. Lasta ei alisteta

eika kohdella muulla tavoin loukkaavasti.

Itsemaardamisoikeus

Mantylinnan tydntekijoiden toiminnalla on hyvinkin suuri merkitys nuoren itsemaaraamisoi-
keuden toteutumisen nakokulmasta. Nuoren elaman suunnitteluun osallistuvat aina nuori
itse, huoltajat, sosiaali- ja terveydenalan ammattilaiset, Mantylinnan henkildkunta seka
tarvittaessa muut nuorelle tarkeat henkilot. Nuoren mielipide ja toiveet otetaan huomioon
ian ja kehitystason mukaisesti. Mantylinnassa omaohjaajat laativat joka kuukausi nuorelle
kuukausikoosteen, joka kdydaan yhdessa nuoren kanssa lapi. Nuori saa kertoa myds
oman mielipiteensa kuukausikoosteen sisallosta seka arvioida omaa hyvinvointiaan kuu-
kausikoosteeseen. Kuukausikooste lahetetaan kuukausittain nuoren vastuusosiaalitydnte-
kijalle.

Ensisijaisesti Mantylinnassa haetaan nuorelle turvalliset rajat hanen perusoikeuksiinsa

koskematta. Kun Mantylinnassa joudutaan turvautumaan nuoren kohdalla
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rajoitustoimenpiteiden kayttoon, nuoren kanssa keskustellaan ennen ja jalkeen rajoitustoi-
menpiteen (rajoituksen kayton arvio). Rajoitustoimenpiteen kaytdsta keskustellaan myds
huoltajien seka sosiaalityontekijan kanssa. Ennen rajoitustoimenpiteiden toteuttamista,
huolehditaan kaikkien muiden nuorten turvallisuudesta. Tyontekijoiden turvallisuutta rajoi-
tustoimenpidetilanteissa turvataan perehdyttamisella seka vakivallan uhan ohjeilla. Jos
nuori on eri mielta rajoitustoimenpiteesta, kerrotaan hanelle hanen oikeudestaan kertoa
oma mielipiteensa seka tarvittaessa hakea paatokselle muutosta. Rajoitustoimenpidetta

tehtdessa Mantylinnan henkilokunta kohtelee nuorta arvostaen ja ihmisarvoa kunnioittaen.

Oikeudenmukaisuus

Mantylinnan Hyvan kohtelun - suunnitelma tukee nuorten itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista sijoituksen aikana. Suunnitelman avulla pyritaan vahvistamaan aikuisten ja nuorten
yhteisymmarrysta yksikon yhteisista saannoista ja toimintatavoista. Yhteinen ymmarrys
saannoista ja toimintatavoista tukee avoimuutta ja rakentaa luottamusta aikuisten ja nuor-

ten valilla.

Mantylinnassa jokaista nuorta kohdellaan oikeudenmukaisesti riippumatta iasta, perhe-

taustasta, sukupuolesta, kulttuuritaustasta tai uskonnosta.

Mantylinnassa pidetaan kerran viikossa nuorisokokous vuorossa olevien ohjaajien seka
paikalla olevien nuorten kesken. Nuorisokokouksessa kaydaan lapi tulevaa viikkoa seka
muita yhteisia asioita seka annetaan palautetta molemmin puolin. YhteisOpalaverissa nuo-
rilla on oikeus vaikuttaa tulevan viikon tekemisiin ja tapahtumiin. Samalla nuoret voivat an-
taa palautetta ja kiinnittaa aikuisten huomiota esimerkiksi toimintatapoihin, joita olisi tar-
peen kehittdd. Nuorisokokous on yksi vayla nuorille tuoda esiin myos palautetta Mantylin-

nan toiminnasta.

Luottamus

Mantylinnassa pyritaan luottamukselliseen suhteeseen nuoren, huoltajien ja koko henkilo-
kunnan kesken. Rehellisella ja avoimella vuorovaikutuksella nuoren ja perheen kanssa
edistetdan luottamuksen syntymista. Luottamuksellista suhdetta pyritaan vahvistamaan tii-

viin ja sdanndllisen omaohjaajatydskentelyn avulla. Jokaisella nuorella on viikoittain





omaohjaaja-ajat, jonka tarkoituksena on vahvistaa nuoren ja omaohjaajien valista luotta-
musta. Lisaksi omaohjaaja kirjoittaa kuukausikoosteen kuukausittain ja koosteen lapikay-

minen yhdessa nuoren kanssa lujittaa luottamusta.

Ammatillisuus

Mantylinnassa tyonantaja ja tyontekijat itse huolehtivat oman ammattitaidon ajantasaisuu-
desta ja kehittamisesta monipuolisella kouluttautumisella. Yhteiset arvot ja toimintaperiaat-
teet luovat hyvan perustan tydskentelylle. Kuukausittain pidettavat koko paivan henkilo-
kuntapalaverit ja viikoittain pidettavat Tiimipalaverit lisaavat Mantylinnan tiedonkulkua seka
yhteista keskustelua ajankohtaisista asioista tyontekijoiden kesken. Mantylinnan henkilo-
kunnan tiimissa korostuu psykologinen turvallisuus. Psykologinen turvallisuus tarkoittaa
tiimin jasenten jaettua tunnetta siita, etta tiimissa on turvallista ottaa sosiaalisia riskeja.
Talloin tiimin jasenet voivat ilman pelkoa nolatuksi, torjutuksi tai rangaistuksi tulemista
tuoda esiin mielipiteitaan ja ottaa puheeksi vaikeitakin asioita. Mantylinnan tyontekijoiden

ammatillisuus nakyy koko ajan henkilokunnan tyoskentelyssa.

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan lahtokohta. llman riskien tunnistamista, ei riskeja voi ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskien-
hallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnan edellytyksena
on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
nuoret ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liitty-
via havaintojaan. Mantylinnan perehdytyksessa kaydaan systemaattisesti lapi, kuinka mer-
kityksellista on, etta jokainen tydntekija jokaisessa tydvuorossaan toteuttaa omavalvontaa

ja on osaltaan tyotehtavissa toimiessaan vastuussa omavalvonnan toteutumisesta.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet
haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpi-
teet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttda henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toi-
meenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omaval-

vonta ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan oh-
jeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuus-
asioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden varmistamiseen
on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan myonteinen
asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja
aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpitei-
den suunnitteluun seka toteuttamiseen. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutu-
mista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palvelujen tarjoaminen on mahdollista. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole

koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa

riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. Riskien tunnistamisvaiheessa ta-

voitteena on tunnistaa merkittavimmat riskit, niiden lahteet, eli riskitekijat, vaikutusalueet
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seka mahdolliset seuraukset. Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla
riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. Manty-
linnassa tunnistetaan monentyyppisia riskeja, kuten toimintaymparistoon, asiakasturvalli-
suuteen, tyoturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen ja Iadkehoidon turvalliseen toteuttamiseen
liittyvat riskit. Riskienhallinta on tilanteiden arviointia, suunnittelua ja kaytannon tekoja - ris-
kienhallintaan osallistuu jokainen tyontekija omassa roolissaan. Esihenkilo toteuttaa ris-
kienhallintaa yhteistydssa yksikon henkiloston kanssa apunaan useita toimijoita organisaa-

tiosta.

Asiakasturvallisuuden riskeja ovat mm. laakehoidon toteuttaminen, haastavasti kayttaytyva
asiakas, asiakkaiden rajoitustoimenpiteisiin liittyvat riskit, paihtyneet ja/tai itsetuhoiset asi-
akkaat, asiakaskyydityksiin liittyvat riskit ja asiakkaiden luvattomat poissaolot. Luvattomista
poistumisista on olemassa erillinen toimintaohje. Asiakasturvallisuutta lisaa tyontekijoiden
perehdytys yksikon toimintaperiaatteisiin ja saantoihin. Yksikdossa on kaytossa perehdytys-
kansio uusille tyontekijoille ja sijaisille. Yksikkd huolehtii asiakasturvallisuudesta valvomalla
laakelupien ajantasaisuutta. Yksikkd huolehtii henkiloston koulutuksesta, jotta haastavat
asiakastilanteet pystytaan hoitamaan ammattitaidolla asiakasturvallisuuden vaarantu-

matta.
Poikkeamat

Poikkeamalla tarkoitetaan sita, etta toiminta poikkeaa sovitusta tai toimitaan lainsaadan-
non vastaisesti. Poikkeama voi johtua tekemisesta, tekematta jattamisesta tai suojausten
pettamisesta. Poikkeamailmoitusten avulla korjaamme, kehitamme, seuraamme ja ar-

vioimme toimintaamme.

Omavalvontaan liittyvat ohjeistukset ja siihen liittyvien kirjausten ja ilmoitusten tekeminen
on keskeinen osa uuden tydntekijan perehdyttamista. Henkilostd osallistuu itsearviointiin,
omavalvontaan liittyviin toimipaikkakohtaisiin palavereihin seka halutessaan toimittaa oma-

valvontaan liittyvia kysymyksia, ajatuksia ja ideoita.
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Poikkeamasta ilmoittaminen

Poikkeavuuden ilmetessa, sen havaitsija raportoi siita valittdmasti esihenkildlleen ja/tai
prosessin omistajalle seka tayttaa poikkeamailmoituksen/turvallisuushavaintoilmoituk-
sen/tietoturvailmoituksen/tekee ilmoituksen. Asiakkaat ilmoittavat poikkeuksista asiakaspa-
lautteella/reklamaatiolla. Tapahtuneet poikkeamat kasitelladn henkildkunnan palaverissa ja

kirjataan muistioon.
Poikkeaman korjaaminen

Esihenkil6 saadessaan tiedon poikkeamasta, pyrkii Idytamaan syyn, selvittaa jo aiheutu-
neet ja myos mahdolliset tulevat seuraamukset, seka keinot ja menetelmat estaa ne seka
paattaa mita keinoja kussakin tilanteessa kaytetaan. Myos poikkeaman toistuminen pyri-
taan estamaan. Korjaavat toimenpiteet vastuutetaan paatoksenteon jalkeen seka toteutuk-
seen varataan tarvittavat resurssit seka sovitaan valmistumisaikataulusta. Poikkeamien
korjaustoimenpiteiden toteutumisen seurannasta ja toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioin-
nista vastaa esihenkilo ja tarvittaessa hanen esihenkilonsa. Poikkeaman tunnistamisen jal-
keen sen aiheuttaneet syyt selvitetaan yhdessa henkildokunnan kanssa henkilostopalave-
rissa ja mietitdan, miten sen uudelleen esiintyminen pystytaan estdmaan. Usein riittava
tapa laadun parantamiseksi on nopea puuttuminen asiaan sen korjaamiseksi. Korjaavista
ja ehkaisevista toimenpiteista tiedotetaan jokaista, jota muutos koskee. Tiedottamisesta
huolehtii esihenkild. Muutoksista tiedotetaan henkilostopalaverissa, joka kirjataan muisti-
oon kaikkien saataville yhteiselle Teams-kanavalle tietosuoja huomioiden. Muutoksista tie-

dotetaan vuoronvaihtojen yhteydessa, jos ne vaativat valitonta toiminnan muuttamista.

Toiminnan suunnitelmallisella kehittamisella seka riskien arvioimisella vahennetaan ei-toi-
vottujen tapahtuminen esiintymista. Yksikkotasolla tyohon liittyvaa riskinarviointia toteute-
taan yhdessa tydsuojeluorganisaation ja tydterveyshuollon kanssa. Riskien hallintakeinoja
ovat mm. yhteisesti sovitut toimintatavat, annettujen ohjeiden ja saantdjen noudattaminen,
turvallisen tyoympariston kehittaminen, perehdytys seka laitteiden huolto. Poikkeamien
syiden analysoinnilla maaritellaan toimenpiteet poikkeaman tai virheen uusiutumisen eh-

kaisemiseksi.
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limoitusvelvollisuus

Miten henkilbkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epéa-

kohdat ja laatupoikkeamat?

Sosiaalihuollon henkiléstdon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoi-
tettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituksen vas-
taanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta alue-
hallintovirastolle. Mantylinnan omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellai-
nen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti
tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toi-

menpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat

Ja riskit ja miten ne ké&sitelldan?

Mantylinnassa nuoret, huoltajat ja yhteistyokumppanit voivat ilmaista epakohdista suusa-
nallisesti, kirjallisesti tai viestin muodossa. Mantylinnassa on kaytdssa asiakaspalauteky-
sely asiakkaille, omaisille ja sosiaalitydontekijalle. Palautteet kasitellaan tydryhmassa esi-

henkilon johdolla.
Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellééan ja raportoi-

daan?

Haittatapahtumista, ladkepoikkeamista seka lahelta piti - tilanteista tehdaan suullinen tai
kirjallinen ilmoitus esihenkildlle. Esihenkild kay poikkeamailmoitukset lapi viikoittaisessa
tiimipalaverissa seka saanndllisesti Pihlajalinnan organisaatiossa. Haittatapahtumien ja la-

helta piti - tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
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Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Tilanne kaydaan yhdessa lapi keskustelemalla mahdollisim-
man pian tilanteen tultua ilmi. Epakohdat pyritaan korjaamaan mahdollisimman nopeasti.
Vakavissa tapauksissa johdon ja henkiloston koolle kutsuminen mahdollisimman pian on

asianmukaista.
Korjaavat toimenpiteet

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteisté tiedote-

taan henkilbkunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaa-
miseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan
ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimen-
piteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Vuorossa oleva henkil6-
kunta tiedottaa tydskentelyyn liittyvista muutoksista vuorokohtaisella raportilla henkilokun-
nalle ja yhteistyotahoille tarvittaessa. Kaytannot kirjataan myos asiakastietojarjestelma
Nappulan viestivihkoon, tyontekijat lukevat nappulan viestivihkon uudet viestit aina Nap-

pula-jarjestelmaan kirjautuessa.
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5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Miten asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja péivitetdén? Kenen vastuulla
péivittdminen on? Miten hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista ja péivittdmisen tar-
vetta seurataan? Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja lédheisensé otetaan mukaan

palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen ja péivittdmiseen?

Asiakassuunnitelma

Jokaiselle nuorelle laaditaan lastensuojelun asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelman
vastuutyontekija on lapsen oma sosiaalityontekija. Han kutsuu koolle nuoren ja laheiset,
Mantylinnan edustajan seka muut tarvittavat yhteistyétahot. Asiakassuunnitelma ohjaa yk-
sikdn ohjaus- ja kasvatustyota kyseisen nuoren kohdalla. Tarvittaessa Mantylinna pyytaa
asiakassuunnitelmapalaverin toteutumista viivytyksetta, etenkin uuden asiakkuuden alka-
essa nuoren edun mukaisesti. Nuori ja huoltajat seka Mantylinna saavat asiakassuunnitel-

masta omat kappaleensa.

Miten varmistetaan, etté henkil6sté tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllén ja toimii

sen mukaisesti?

Jokainen tyontekija kayttaa nuoren henkilokohtaista suunnitelmaa tyétaan ohjaavana asia-
kirjana. Muu henkilékunta tutustuu suunnitelmaan ja toimii sen antaman informaation pe-
rusteella yksildllisesti kyseisen lapsen ja hdnen omaistensa kanssa. Omaohjaaja tiedottaa
muita ohjaajia suunnitelman sisallosta ja siihen kirjatuista tavoitteista, seka mahdollisista
muutoksista. Lisaksi nuorten viikkosuunnitelmat seka “pikakayttdohjeet” ovat saatavilla oh-
jaajille. Nuorten henkildkohtaisia suunnitelmia kaydaan aktiivisesti lapi tyoryhmapaivissa

seka case muotoisen tyoskentelyn avulla koko tydoryhman voimin.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma
Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelmaneuvottelussa yhdessa nuo-

ren, vanhempien ja sosiaalityontekijan kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmasta
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Mantylinnassa vastaavat nuoren omaohjaajat yhdessa yksikon vastaavan ohjaajan
kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitel-
maan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten nuoren tarpeisiin vastataan tur-
vaten nuoren hyva kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelma kirjataan aina Mantylinnan Nap-
pula - asiakastietojarjestelmaan. Kuukausittain laadittava kausikooste pohjautuu hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa arvioiden sen toteutumista. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tarkiste-
taan vahintaan nuoren jokaisen asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa, mutta paivite-
taan aina tarvittaessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetddn aina saannoallisesti suh-
teessa arjen sujumiseen seka asiakassuunnitelmaan. Jokaisen kuukausikoosteen kirjoituk-
sen yhteydessa henkilokunta tarkastelee hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteita ja poh-
tii niiden ajantasaisuutta. Suunnitelmaa ja sen sisaltdéa ohjaavat asiakassuunnitelmaan kir-

jatut toimenpiteet ja tavoitteet.

Asiakkaan kohtelu

Jokaista nuorta kohdellaan ihmisarvoa kunnioittaen, yksildlliset tarpeen huomioiden, tasa-
arvoisesti ja empaattisesti. Epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti ja toiminnasta
huomautetaan. Asiasta keskustellaan asianomaisten kanssa ja epakohta selvitetaan. Mi-
kali todetaan, etta asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetaan tilanne
heti. Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oi-
keus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida esihenkil6a valittomasti
tapahtuneesta. Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seu-
raamuksia. Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioit-
taen. Asiakkaillamme on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyy-

teen.
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksik6ssé vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemé&éréémisoikeuteen liittyvié
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paéattaa itse omista jokapéivéi-

sisté toimistaan ja mahdollisuudesta yksilélliseen ja omannékobiseen eléaméaén)?
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Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos ra-
joitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja so-
siaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmis-

arvoa kunnioittaen.

Mantylinnassa nuorta kuunnellaan ja hanen mielipiteensa huomioidaan yksiléa kunnioit-
taen. Jokaisen nuoren kohdalla pohditaan yksildllisesti asiakassuunnitelmaan peilaten,
mita asioita tulisi hanen kohdallaan huomioida hoidossa ja kasvatuksessa. Jokaisella nuo-
rella on oikeus tuoda omia mielipiteitdan julki arjessa seka yhteisissa viikoittaisissa yhtei-
sOpalavereissa. Jokainen nuori voi tehda omasta huoneestaan itsensa nakdisen ja huonei-
siin mennaan koputtamalla seka nuoren suostumuksella. Nuoren yksityisyytta suojellaan
siten, etta hanen henkilokohtaisista asioistaan ei keskustella muiden nuorten aikana. Man-

tylinnassa jokaisella tyontekijalla on salassapitovelvollisuus ja se ohjaa ty6ta vahvasti.

Misté itseméérdédmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytdnnoista yksi-
kdsséa on sovittu ja ohjeistettu? Milléd konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaechkdiseméaéan

rajoitustoimien k&ytt6&?

Nuoren omaohjaajat huolehtivat, etta yksikon muut ohjaajat ovat tietoisia sovituista asi-
oista suullisen seka kirjallisen raportoinnin keinoin. Mantylinnan toiminnan pohjana on
YK:n lapsen oikeuksien julistus, lastensuojelulaki ja hyvan kohtelun suunnitelma. Lasten-
suojelun rajoitustoimenpiteiden paamaarana on turvata sijoituksen tarkoituksen toteutumi-
nen ja samalla suojata nuorta tai toista henkiloa. Kaytetyt rajoitustoimenpiteet kirjataan
aina asiakastietojarjestelmaan, mika mahdollistaa toimenpiteiden kayton seurannan ja val-
vonnan. Konkreettisia toimia rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisemiseksi ovat Mantylin-

nassa asiakassuunnitelman seka hoito- ja kasvatussuunnitelman paivittamisen lisaksi:

Kasvatuksellinen ote tyOskentelyssa ja erityisesti positiivinen pedagogiikka eli kehu-

vetoisuus.
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Kasvatukselliset keskustelut ja nilden dokumentointi

Arjen strukturointi ja viikkosuunnitelman seka tarvittaessa paivasuunnitelman toteut-
taminen (visuaalisuus)

Vastuullisuuden kokeminen ja onnistumisen kokemukset

Nuoren osallisuuden vahvistaminen kaikessa toiminnassa

Voimavaratydskentely vahvistaen nuoren olemassa olevia voimavaroja ja hyvan
huomaaminen

Palveluohjaus eli erilaisten toimijoiden/verkostojen hyédyntaminen, kuten kokemus-
asiantuntijat, kerhot, vertaistukiryhmat ja muut mahdolliset aktiviteetit

Tiedonkulun varmistaminen vuoronvaihdoissa

YhteisOllinen kasvatus seka sosiaalisten taitojen vahvistaminen turvallisesti
Vuorovaikutus ja kommunikaatio taitojen harjoittelu

Tunnetydskentelyn harjoitukset

Ketjuanalyysi tyoskentely tueksi syy-seuraussuhteiden harjoitteluun
Omaohjaajatyoskentely sisaltaen suunnitelmallisen tydskentelyn tavoitteiden mukai-
sesti. Tavoitteiden pilkkominen ja nuoren osallisuus omaan hoitoon/huolenpitoon
Lapsen edun arvioiminen yhteistydssa asiakkaan, perheen seka sosiaalityontekijan
kanssa kattavasti rajoitustoimenpidetta suunniteltaessa. Keskustellaan nuoren
kanssa hyvissa ajoin ennakoiden, jos ndaemme, etta tilanne on menossa sellaiseen
suuntaan, etta rajoitustoimenpiteelle voisi olla tarve. Kdymme keskustelua dialogi-
sesti ja ymmartavaisesti, kuuntelemme olisiko nuorella itsellaan joku ajatus, jonka

avulla tilanne voisi raueta.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikbssé kdytetéén, jos joudutaan tilanteeseen, etté asiakkaan
itsemaaréédmisoikeuden rajoittaminen on vélttdméatonta? Miten asiakkaan vointia seura-

taan rajoittamistoimen aikana?

« Yhteydenpidon rajoittaminen
« Aineiden ja esineiden haltuunotto
« Henkilontarkastus

« Henkilonkatsastus
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« Omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen
 Lahetysten luovuttamatta jattaminen
« Kiinnipitaminen

« Lilkkkumisvapauden rajoittaminen

Ollaan lasna nuorelle, kysellaan nuoren mielialaa ja huolehditaan, ettei han tunne oloaan
turvattomaksi. Ollaan sensitiivisia ja samalla tarkkoja siita, etta toimenpide tehdaan asian-
mukaisella tavalla. Nuorta kuullaan ja hanen mielipiteensa selvitetdan ennen rajoitustoi-
menpiteen aloittamista. Myos huoltajien mielipide selvitetaan. Kirjataan asiakastietojarjes-
telman lomakkeelle tehty rajoitustoimenpide. Kirjattu toimenpide kaydaan asiakkaan
kanssa lapi ja valituskelpoisissa paatoksissa kerrotaan valitusoikeudesta. Rajoitustoimen-
pide tapahtumassa huomioidaan resurssien riittdvyys, sukupuoleen liittyvat ohjeistukset
seka kaikkien osapuolten turvallisuus. Turvataan rajoituspaatoksien aikana terveyden-
huolto seka koulunkaynti. Rajoituspaatoksen tarpeellisuutta arvioidaan paivittain ja ne lo-

petetaan heti, kun niille ei perusteita enaa ole.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaéan, jos epéasiallista

kohtelua havaitaan?

Mantylinnassa on tehty Hyvaa Kohtelua koskeva - suunnitelma, josta jokainen tyontekija
on tietoinen. Tyontekijat Mantylinnassa kohtelevat lapsia ihmisarvoa kunnioittaen ja tama
on osa ammattietiikkaa. Jos epaasiallista kohtelua havaitaan, asiasta tiedotetaan esihenki-
I6lle, joka informoi tarvittaessa eri viranomaistahoja ja omaa esimiestaan tapahtuneesta ja

kay asian lapi asianomaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensé kanssa késitelléén asiak-

kaan kokema epd&asiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiasta informoidaan nuoren omaisia ja laheisia seka tarvittaessa jarjestetaan tapaami-
nen, johon kutsutaan asiaan osalliset seka tarvittavia viranomaistahoja (esim. lapsen asi-

oista vastaava sosiaalitydntekija). Jos nuori kokee tulleensa laiminlyédyksi tai ajattelee,
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ettd hanen kohdallaan on toimittu virheellisesti, han voi tehda kantelun aluehallintoviras-

toon.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Miten asiakkaat ja heidén ldheisensé osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan kehit-

tdmiseen?

Nuorten palautteita kuunnellaan nuortenkokouksissa ja nuorten palautteita otetaan vas-
taan koko ajan Mantylinnan arjen toiminnoissa. Huoltajat antavat palautetta puhelimitse,
viestitse ja kasvotusten. Nama asiat huomioidaan myos huoltajille viikoittain soitettavissa

kuulumissoitoissa.
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerétéén?

Asiakastyytyvaisyytta kysytaan nuorelta, huoltajilta ja sosiaalityontekijalta. Palautetta ote-
taan Mantylinnassa vastaan jatkuvasti ja erillisilla kyselyilla useita kertoja vuodessa. Li-
saksi pidempi asiakaspalaute kerataan nuorelta sijoituksen paattyessa erillisella lomak-
keella. Nuorelta kysytaan kuukausittain kuukausiraportin yhteydessa mielipidetta hoitoon

ja kasvatukseen. Kysyttaessa huomioidaan aina nuoren ikataso.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyédynnetéaan toiminnan kehittdmisessé ja/tai korjaa-

misessa?

Asiat, joita palautteissa tulee ilmi, kaydaan lapi Mantylinnan kokouksissa seka yhteisdpala-
vereissa ja katsotaan yhdessa, mita asioita voidaan toteuttaa ja mitka eivat sovi Mantylin-
nassa toteutettaviksi.
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Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai nuoren saamaan kohteluun tyytymattomalla, on oikeus tehda muistu-

tus Mantylinnan vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvit-
taessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanotta-
jan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa

ajassa.
Muistutuksen vastaanottajat, virka-asema ja yhteystiedot

Nuorisokoti Mantylinnan vastuuhenkild: yksikonjohtaja Petri Oksanen, petri.oksanen@lin-

nansuoja.fi

Keski-Suomen Hyvinvointialueen Sosiaaliasiavastaava: Eija Hiekka

e puhelin: 044 265 1080
« puhelinaika: ma—to klo 9—11, muulloin voi jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnon

o Sahkopostiosoite: eija.hiekka@hyvaks.fi

Sosiaaliasiavastaava:

e neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa
e neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
« tiedottaa asiakkaan oikeuksista

« toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

« seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella

o Sosiaaliasiavastaava on puolueeton neuvoja, han ei tee paatdksia eika myénna

etuuksia. Tehtaviin kuuluvat julkiset ja yksityiset sosiaalihuollon palvelut.

« Sosiaalivastaavan neuvontapalvelu on maksutonta. Tapaaminen sovitaan aina erik-

seen.
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Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaéatokset késitellaan ja huomioidaan toimin-

nan kehittdmisessé?

Esihenkild kasittelee muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset toi-
mintayksikossa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen esihenkilo selvittaa asiaa joko
yksittaisten tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muo-
dostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Asia annetaan tiedoksi myos organisaatiossa eteen-
pain. Virheellinen toiminta korjataan ja tehdaan tarvittaessa kehittdmissuunnitelma, jos
asia vaatii pidemman ajan toimenpiteitd. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkilo-
kuntaa tyoyhteison palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja
perehdytysohjeisiin. Muistutuksiin vastataan kirjallisesti vastineella, jossa kuvataan, miten

asiaan on selvitetty, korjattu ja miten asiaa seurataan jatkossa.
Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyoOntekija. Nuorten omatyontekijana toimii sijoittavan hyvinvointialueen sosiaalityonte-

kija ja Mantylinnassa nimetyt omaohjaajat.

Nuorelle nimetaan lahtdkohtaisesti aina kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajat maaritellaan asi-
akkaan tarpeiden mukaisesti ja yksilolliset seikat huomioon ottaen, mika palvelisi parhaiten

nuoren kasvua- ja kehitysta seka Mantylinnassa kuntoutumista.

Omaohjaajat pyrkivat luomaan luottamuksellisen suhteen nuoreen seka hanen perhee-
seensa. Omaohjaajat ovat lahimmat henkilét Mantylinnassa, jotka nuoren asioista vastaa-
vat. Koko tiimi kuitenkin vastaa arkisista nuoren asioista seka kuntoutuksesta ja tyoskente-

lysta, niin sanotusti omaohjaajien visioiden mukaisesti.

Omaohjaaijilla on aina ajankohtainen tieto nuoren asioista seka kokonaiskuva kuntoutuspo-
lusta. Omaohjaajat pohtivat keinoja sekd suunnittelevat kuntoutusprosessia parhaiten
nuorta palvelevaksi. Omaohjaaja aikoja toteutetaan viikkosuunnitelman mukaisesti seka
lisdksi tavoitteiden toteutumiseksi suunnitellaan erilaisia menetelmia seka prosesseja, joita
koko tiimi sitoutuu noudattamaan. Omaohjaajat tekevat nuoren kuukausikoosteen kuukau-

sittain ja osallistavat nuorta mukaan sen tekemiseen. Omaohjaajat pyrkivat aina
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osallistumaan nuorta koskeviin palavereihin.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toi-

mintakykya?

Nuoren ikatason mukainen ohjaus/tuki turvallisessa ymparistdssa. Nuorta kuullaan seka
kunnioitetaan yksilollisyytta luomalla nuorelle omia henkilokohtaisia tavoitteita sijoituksen
onnistumiselle. Nuoren toimintakyvyn osa-alueita tuetaan kokonaisvaltaisesti arjen struk-
tuureilla ja rytmeilla. Perusasioiden saattaminen kuntoon (unirytmi, ateriarytmi, ruutuaika,
fyysisen aktiivisuuden suositusten toteutuminen) on toimintakyvyn perusta. Mantylinnassa
arkea rytmitetaan ohjauksella, struktuureilla ja henkilokohtaisilla paiva- ja viikko-ohjelmilla.
Ongelmanratkaisutaitoja seka sosio-emotionaalisia taitoja harjoitellaan arjen kohtaami-
sissa seka erikseen nuoren kanssa. Kaytdssa on monipuolista materiaalia nuoren kanssa
tydskentelyyn. Tyoote on ratkaisukeskeinen ja voimavaralahtdinen, mika edesauttaa nuo-
ren oppimista ja tata kautta lisaten toimintakykya. Mantylinnassa reagoidaan vastoinkaymi-
siin nopeasti, jotta nuoren kehitys ei vaarantuisi tai ongelmat kasaudu. Pyritaan myos mal-
littamaan nuorelle, ettd hanellda on mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja saada muutoksia ai-

kaan yhdessa aikuisten kanssa.
Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ja ulkoilu mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Saannollinen ulkoilu ja suunnitellut likuntavuorot (esim. kuntosalilla kdynti). Sdanndllisin
valiajoin Mantylinnassa jarjestetaan erilaista virkistystoimintaa seka tuetaan nuoria erilai-
siin harrastuksiin. Tuetaan nuoria arkiliikuntaan ja kuljetetaan harrastuksiin. Mantylinnassa
kartoitetaan nuoren mielenkiinnonkohteita ja mahdollistetaan matalankynnyksen kokeilu
erilaisiin harrastuksiin. Nuoria rohkaistaan, kannustetaan, aktivoidaan seka innostetaan.
Nuorille on mahdollista tarjota Jyvaskylan laajasta kulttuurivalikoimasta erilaista mielekasta
tekemista ja kokemusta. Omaohjaaja ajoilla etenkin voidaan suunnitella erilaista kultturel-
lista tai liikunnallista aktiviteettia yksilOllisesti. YhteisOllisesti nuoret saavat vaikuttaa
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yhteiseen tekemiseen nuoriskokouksissa. Loma-aikojen reissuja suunnitellaan yhdessa

nuorten kanssa, kuten huvipuistoreissut.

Miten asiakkaiden toimintakykyd&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoit-

teiden toteutumista seurataan?

YhteisOpalavereissa, paivittaisten kirjauksien ja kuukausikoosteiden avulla seurataan nuor-
ten eri tavoitteiden toteutumista seka tarvittaessa tehdaan yksildllinen struktuuri jokaiselle
nuorelle. Pyritaan havainnollistamaan nuorelle hanen oma edistymisensa seurantaa ja
osallistetaan nuorta itseaan tallaisten "mittareiden” laatimiseen. Kuukausikoosteiden ai-
kana nuoren kanssa kaydaan laajemmin lapi kulunutta kuukautta ja tavoitteita seka tarvit-

taessa tavoitteita pilkotaan, jotta onnistumisia tulisi enemman.
Ravitsemus

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

Mantylinnassa on kaytdssa neljan viikon kiertava ruokalista ja kerran viikossa on toiveruo-
kapaiva, jolloin jokainen nuori vuorollaan saa esittaa toiveruokansa. Muutoin ruokalista ra-
kentuu monipuolisista ja terveellisista raaka-aineista ja pyritty huomioimaan ruokahavikin
minimointi. Viikonloppuisin tehdaan "spesiaali” -ruokaa, tahan kulloinkin paikalla olevat
nuoret voivat vaikuttaa. Ruoat tehdaan yksikdssa itse ja ruokatavarat tilataan S-ryhman
Jyvaskylan toimipisteista seka ne toimitetaan Mantylinnaan. Tarvittaessa kaydaan kau-
passa taydentamassa ruokavarantoja. Nuoret voivat halutessaan osallistua kauppalistan
laatimiseen ja kauppa-asiointiin. Nuoret osallistuvat sovitusti ruoanlaittoon hygieniaohjeis-

tuksia noudattaen.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon? Miten asiakkaiden

riittdvéa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa seurataan?
Huomioidaan ruokasuunnittelussa ja toteutetaan tarpeen mukaan erityisruokavalioita.

Saanndlliset yhteiset ruokailuhetket useita kertoja vuorokaudessa, talldin henkilékunta

pystyy huomioimaan riittavan ja monipuolisen ravinnon saannin. Henkilokunnan
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malliruokailut tarkeana opetusmetodina nuorille terveellisten aterioiden, lautasmallien seka

ateriarytmin omaksumisessa.
Hygieniakaytannot

Miten yksik6ssé seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakdytdnnoét toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palve-

lutarpeiden mukaisesti?

Nuorta ohjataan ja tuetaan ikatason mukaisesti saanndllisesta hygienian hoidosta. Ohja-
taan rutiineihin kasien pesuista ja aamu- ilta pesujen tarkeydesta. Kuvitettuja hygieniaoh-
jaistuksia yksikon seinilla sellaisissa paikoissa, joissa hygieniaosaamista erityisesti vaadi-
taan. Siivouspaiva on kerran viikossa, jolloin jokainen nuori ohjaajan tuella harjoittelee ja

toteuttaa hygieniaosaamista.
Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jérjestetty?

Nuoret siivoavat oman huoneensa tarvittavalla henkildokunnan tuella ja ohjauksella, mika

valmistaa heita itsenaiseen elamaan. Huoneiden isompi siivous on kerran viikossa.
Miten yksikén yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Mantylinnan yhteiset tilat siivotaan kerran viikossa lasten kanssa yhdessa. Jokaiselle jae-
taan pieni siivousalue yhteisista tiloista. Henkilokunta huolehtii yleisesta siisteydesta ja

nuoria ohjataan yleisten tilojen siisteyden yllapitoon. Muut siivoustehtavat on jaettu henki-
I0kunnalle paivittain eri tydvuoroihin, painottuen yovuoroon. Henkilokunta on perehdytetty

yksikon siivous- ja hygieniaohjeisiin.
Miten yksikén pyykkihuolto on jarjestetty?

Nuoren pesevat oman pyykkinsa itse tarvittavalla henkildkunnan tuella ja ohjauksella.
Mantylinnassa nuorilla on kaytdssa oma pesukone ja kuivausrumpu, joiden avulla pyykin-
pesua voidaan harjoitella ohjatusti. Henkilokunta pesee “yleisen pyykin”. Mantylinnassa

henkilokunnalla on kaytossa oma pesukone ja kuivausrumpu “yleisen pyykin” pesuun.
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Miten em. tehtévié tekevé henkilbkunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon

Ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkildkunta koulutetaan tydsuhteen alussa perehdytyksen yhteydessa ja yksikon ohjeet

tukevat perehdytysta naissa asioissa.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Mantylinnan hygieniayhdyshenkilona toimii ohjaaja Sini Markkanen, 040 680 1970,

sini.markkanen@linannsuoja.fi
Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidamisen ennaltaehkaisy

Kasihygienia, kasihuuhteen kaytto tarvittaessa, yskimishygienia, tarvittaessa kasvomaskin
ja kertakayttohanskojen kayttd. Nuoria ohjataan kasihygieniaan. Tarttuvaan tautiin sairas-

tunut nuori pyrkii viettamaan mahdollisimman paljon aikaa omassa huoneessaan tartunto-
jen ehkaisemiseksi. Harvinaisempien tarttuvien sairauksien osalta ohjeistus toteutetaan ta-
pauskohtaisesti ja Pihlajalinnan infektiohoitajaa konsultoiden. Mantylinnaan on laadittu hy-

gieniasuunnitelma.

Terveyden- ja sairaanhoito
Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbntéa sairaanhoitoa ja Kiireellista sai-

raanhoitoa seké é&killistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Jokainen vuorossa oleva tyontekija on velvoitettu varmistamaan riittava terveyden- ja sai-
raudenhoito. Mantylinnassa on nahtavilla terveydenhuollon ohjeistuksia seka Pihlajalinnan
intrasta saatavilla oman organisaation paivitetyt ohjeet tartuntataudeista. Vuorossa oleva
tydntekija tekee palveluohjausta, varaa ajan ja tarvittaessa kuljettaa asiakkaan terveyden-
huollon palveluihin. Akuuteissa tapauksissa soitetaan ensihoito paikalle. Kiireellisissa ta-
pauksissa tilanteita arvioidaan usein puhelimitse paivystysavun kautta. Paivystysapu on
hyvinvointialueen jarjestdma neuvontapalvelu, joka neuvoo akillisissa terveysongelmissa.
Paivystysavussa terveydenhuollon ammattilaiset kertovat, vaatiiko tilanne kaynnin paivys-

tyksessa. Paivystysavusta saadaan itsehoitoon tarvittavat hoito-ohjeet, mikali
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paivystykseen lahteminen ei ole tarpeellista. Asiakkaiden koulu- ja opiskeluterveydenhuol-

lon palvelut ensisijaisia suunhoidossa ja kiireettomassa hoidossa.
Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Kaikki tyovuoroissa olevat henkilokunnan jasenet huolehtivat, etta nuori saa tarvitsemansa

palvelut.

Miten laékehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetdan?
Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain ja aina tarvittaessa.
Kuka vastaa yksikén laékehoidon kokonaisuudesta?

Mantylinnan vastaava sairaanhoitaja Anne Paasonen

Rajattu laakevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikdssa raja-
tun Iaakevaraston perustamiseen ja yllapitamiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen toi-

mintayksikkOon perustettavasta ja yllapidettavasta rajatusta laakevarastosta.

Jos yksikéssé on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lddkevaraston kayttb6a seurataan, arvioidaan

Ja valvotaan?
YksikOssa ei ole rajattua laakevarastoa. Kaikilla asiakkailla on henkilokohtaiset |aakkeet.
Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-

aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jérjestetty?

Yhteistyotahot maaraytyvat asiakassuunnitelman ja nuorten tarpeiden perusteella. Yhteis-
tydkaytanndista sovitaan asiakassuunnitelmaneuvottelussa ja pyydetaan lupa tiedonsiir-
toon. Yhteistyotahoja on mm. koulu, terveydenhuolto seka kuntoutus- ja terapiapalvelut.

Tiedonsiirrossa huomioidaan salassapito- ja tietoturvakaytannot.
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7. ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaa-
vien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat
velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus
palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Palo- ja pelastusviranomai-
sen tarkastuskaynti suoritettu 28.2.2024. Terveydensuojelulain 13 §:ssd saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. lImoituksen sisallosta saadetaan terveydensuoje-

luasetuksen 4 §:ssa. Paatds ilmoituksesta saatu viranomaiselta 5.3.2024.

Yhteistydohjeet sosiaalipaivystykseen ovat tydntekijan kaytdssa esim. hatkatilanteissa. So-

siaalipaivystyksesta tehdaan tarvittaessa virka-apupyynto poliisille.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikén tilojen terveellisyyteen liittyvét riskit hallitaan?

Terveydensuojelulain mukaisessa omavalvonnassa keskitytaan terveyshaittaa aiheuttaviin
riskeihin. Tyon riskit ja vaaratekijat kartoitetaan. Tyoterveystarkastus on ohjelmoitu vuosit-
tain. Sahkaiset kyselyt tydhyvinvoinnista tyontekijdille ja esihenkildlle tydnantajan roolissa.
Toimintaohjeet ovat olemassa vaaran tunnistamiseen, riskien arviointiin ja riskien hallin-

taan. Nailla edella mainituilla toimintatavoille pyritaan tunnistamaan toimintaan liittyvat ris-

kit seka ehkaisemaan terveyshaittoja.

Miten tehdé&én yhteistydtd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toi-

mijoiden kanssa?

YksikOssa jarjestetaan turvallisuuskavelyita ja poistumisharjoituksia suunnitelmallisesti
saanndllisesti. Sammutusharjoitus pidetaan pelastusviranomaisen taholta vuosittain. Uu-
den nuoren tullessa yksikkoon, kaydaan lapi mm. mista I0ytyy hatapoistumistiet ja kuinka

toimia hatatilanteessa.
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Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaat-

teet

Miten seurataan toimintayksikbn henkilbston riittavyyttad suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Mantylinnassa tydskentelee yksikdnjohtaja, vastaava ohjaaja, vastaava sairaanhoitaja
seka 9 kpl sosiaali- ja terveysalan ammattilaista erityisohjaajina ja ohjaajina. Mantylinnan
hoito- ja kasvatushenkildston vahvuus on 1,8 ja yksikon moniammatillisesta tyoryhmasta
noin 2/3:lla on korkeakoulutus. Mantylinnan tydntekijoilla on laajasti ja monipuolisesti lisa-
ja taydennyskoulutuksia seka vahvaa kokemusta lastensuojelu- ja hoitotydsta. Henkilokun-
nalle on jarjestettyna kuukausittainen ryhmatyonohjaus, koko paivan tiimipaiva seka Pihla-

jalinnan laajat tukipalvelut.

Esihenkild ja vastaava ohjaaja huolehtivat tydvuorosuunnittelussa henkildston riittavyyden
ja oikealaisen resurssoinnin aina yksikon tarpeiden mukaisesti. Mantylinnan arki on nope-
asti muuttuvaa ja tarvittaessa hankitaan aina lisatyovoimaa sijaisverkostosta tai vakitui-
sesti henkilokunnasta. Kaikki lyhytaikaisiin sijaisuuksiin kaytettavat tyontekijat on perehdy-
tetty tyotehtaviin seka ovat suorittaneet vahintaan 2/3 tutkinnostaan (AMK-opiskelijoilla
140 opintopistettad). Talla hetkella kaikki Mantylinnan sijaiset ovat valmistuneita tutkin-

toonsa.

Saanndllisissa tiimipalavereissa kaydaan lapi henkildston voimavaroja ja riittavyytta. Esi-
henkilo ja vastaava ohjaaja kyselevat henkilokunnalta jaksamisesta ja voimavaroista ar-
jessa. Vuosittain pidetaan henkilostolle kehityskeskustelut. Tarvittaessa tyontekijaa ohja-

taan tyoterveyshuoltoon/tyoterveyspsykologille.
Mitka ovat sijaisten kaytén periaatteet?

Mantylinnan sijaistarve katsotaan aina tapauskohtaisesti, kuitenkin toimintaa vaaranta-

matta. Tarvittaessa jarjestetdan myos vuorokohtaisia lisaresursointeja. Mantylinnassa
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kaytetaan aina ensisijaisesti tuttuja, osaavia, koulutettuja ja perehdytettyja sijaisia. Uusille

sijaisille jarjestetaan perehdytysvuorot.

Miten varmistetaan vastuuhenkilbiden/léhiesihenkilbiden tehtédvien organisointi siten, ettéa

l&hiesihenkilbiden tybhon jéa riittdvésti aikaa?

Tybnantajan edustaja (yksikdnjohtaja) huolehtii, ettd vastaavan ohjaajan tydaika riittaa la-
hiesihenkilétydohon ja Mantylinnan arjen johtamiseen seka vastaava ohjaaja delegoi tarvit-
taessa tyotehtavia muille henkilokunnan jasenille. Yksikonjohtaja huolehtii myds, etta tyo-
aika riittaa esihenkilotyohon ja delegoi myos tarvittaessa tyotehtavia henkildokunnan jase-

nille.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Pihlajalinna-konsernissa tyoskentelee noin 7000 tydsuhteista ammattilaista ja noin 2000
ammatinharjoittajaa. Uusien ammattihenkildiden ammattipatevyys varmistetaan Julki-

Terhikki/Suosikki-tietokannasta. Lasten kanssa laissa kirjatulla tavalla tydskentelevien ri-
kosrekisteriote tarkistetaan ennen tyon alkua. Lisaksi tarkistetaan tartuntatautilain mukai-
nen soveltuvuus tehtavan mukaiseen asiakastyohon. Haastattelussa arvioidaan henkilon

soveltuvuus haettuun tehtavaan.

Miten tybnantaja varmistaa tyontekijéiden riittdvéan kielitaidon?

Kielitaito otetaan huomioon rekrytointiin liittyvan haastattelun yhteydessa.
Mitk& ovat yksikbén henkilbkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Alalle ja kyseiseen tyotehtavaan soveltuvuus selvitetaan rekrytoinnin yhteydessa ja aikai-
sempi kokemus vastaavanlaisesta tyosta lahtokohtaisesti Mantylinnassa on ehdoton vaati-

mus. Lisaksi rekrytointia ohjaavat tietyt patevyysvaatimukset.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijén soveltuvuus ja luotettavuus tyétehta-

viinsa?

Rikosrekisteriote tarkistetaan jokaiselta tyontekijalta tydosuhteen alussa. Tyohon soveltu-
vuutta ja uuden tyontekijan luotettavuutta arvioidaan tyohaastattelun yhteydessa
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ammattivaatimuksen ja tyokokemuksen lisdksi. Mantylinnan rekrytointimallissa kuuluu |ah-
tokohtaisesti kaksi haastattelua. Patevyysvaatimusten ajantasaisuudesta myos huolehdi-

taan.

Henkiloston hyvinvointi

Linnansuoja oy:n tyOsuhteiset tyontekijat ovat lakisaateisen tyoterveyshuollon, tyotapa-
turma- ja ammattitautivakuutusten piirissa. Paatoimiselle tydsuhteiselle henkilostolle tarjo-
taan lisaksi hyvinvointi-, liikunta- ja kulttuurietu. Tydntekijat ovat vuotuisten kehityskeskus-
teluiden piirissa. Tavoite- ja kehityskeskustelut kaydaan kahdessa osassa Avain onnistu-
miseen -tiimikeskusteluna ja lyhyena henkilokohtaisena keskusteluna esihenkilon ja tyon-
tekijan valilla. Aktiivisen valittamisen mallissa varhaista tukea taydentavat tydhon paluun
suunnittelu ja kohdennettu tuki, joissa tyoterveys, tyontekija ja esihenkild yhdessa tarkas-

televat tyon riskeja ja etsivat tilanteeseen sopivia ratkaisuja.

Tyo6suojelu perustuu riskienarviointiin pohjautuvaan tydolojen seurantaan ja tyoterveys-
huollon tyopaikkaselvityksiin seka naista johdettaviin kehittamistoimenpiteisiin. Tyoympa-
ristdjen riskit arvioidaan yksikoissa vahintaan kahden vuoden valein ja aina merkittavien
muutosten yhteydessa. Tunnistettujen riskien terveydellista merkitysta arvioidaan lisaksi
tydterveyshuollon suorittamissa tyopaikkaselvityksissa, joita tehdaan vahintaan viiden vuo-
den valein tai merkittdvien muutosten yhteydessa. Tydsuojelu on osa jokapaivaista tyonte-
koa ja tyOkaytantoja. Jokainen on velvollinen noudattamaan turvallisuusohjeita, ottamaan
huomioon mahdolliset vaaratekijat ja ilmoittamaan tydymparistossaan havaitsemistaan
puutteista ja tyoturvallisuuspoikkeamista kaytdssa olevaan raportointijarjestelmaan. Yksik-
koa koskeva turvallisuushavaintoilmoitus selvitetaan yksikdssa ja kasitelldaan yhdessa tii-

meissa.
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijbiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastybhon ja oma-

valvonnan toteuttamiseen?
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Uudet, tehtavaa vaihtavat ja toihin palaavat tyontekijat seka esihenkilotehtavissa aloittavat
tyontekijat perehdytetaan tehtavaan ja organisaatioon. Vakituisten tyontekijoiden lisaksi
perehdytetaan myos maaraaikaiset tyontekijat, sijaiset ja opiskelijat. Perehdytys toteute-
taan henkilokohtaisesti ja opiskeluna verkko-oppimisymparistdossa. Esihenkild, vastaava
ohjaaja ja vastaava sairaanhoitaja perehdyttavat uuden tyontekijan yndessa muun henki-
|6stdn kanssa. Opiskelijan perehdytyksesta vastaa opiskelijalle nimetty tydpaikkaohjaaja
tai muu vakituiseen henkilokuntaan kuuluva vuorossa oleva tyontekija. Yksikossa on koot-
tuna perehdytyskansio, johon jokainen tyontekija ja opiskelija on perehtynyt. Lisaksi Man-
tylinnasta 16ytyy pikaperehdytysopas keikkalaisille, mutta lahtokohtaisesti kaikki tutustuvat

aina perehdytyskansioon.

Mantylinnaan on laadittu perehdytyskansion pohjalta perehdytyslomake, jossa kaydaan
kohta kohdalta lapi perehdytettavat asiat tyontekijan kanssa ja varmistetaan ymmartami-
nen. Ohjataan tydntekijaa olemaan utelias ja omatoiminen kysymaan seka kyseenalaista-

maan asioita mitka mielta askarruttavat tai vahankaan mietityttavat.

Laakehoitoa toteuttavat tyontekijat perehdytetaan ladkehoitosuunnitelmaan ja yksikon 1aa-
kehoidon kaytontoihin. Kaikilla laakehoitoa toteuttavilla tyontekijoilla tulee olla voimassa
oleva laakelupa. Terveydenhuollon laitteiden kayttajien tulee suorittaa kayttokoulutus niihin
terveydenhuollon laitteisiin, jotka voivat aiheuttaa vaaratilanteen potilaan hoidossa ja/tai
joihin valmistaja/maahantuoja antaa kayttdonottokoulutuksen. Suoritettu kayttokoulutus Kir-
jataan laitekoulutusrekisteriin. Asiakastietojarjestelma Nappulaan perehdyttaa sovittu hen-

kildo Mantylinnasta.
Miten ja kuinka usein henkilbkunnan tdydennyskoulutusta jérjestetédén?

Henkildkunnalle jarjestetaan saanndllisesti koulutusta koulutussuunnitelman mukaisesti.
Koulutussuunnitelmaa laadittaessa on otettu huomioon kilpailutusten vaatimukset sijais-

huoltopaikalle. Paasaantoisesti koulutukset jarjestetaan koulutusalusta Skholen kautta.
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Toimitilat

Linnansuojan yksikot toimivat paaosin vuokralaisena muiden omistamissa kiinteistoissa ja
toimitiloissa. Toimitilamme on tarkastettu asianmukaisesti ja tarkastuslausunnot on tehty
asianmukaisesti. Toimitilojemme palo- ja poistumisturvallisuus on suunniteltu maaraysten
mukaisiksi. Tiloissamme on paloilmoitinlaitteisto. Laakkeet sailytetaan lukituissa kaa-
peissa, lukitussa ladkehuoneessa maaraysten mukaisesti. Toimipisteissa laaditaan sii-
voussuunnitelma, jossa kiinnitetaan huomioita erityisesti siivousohjeiden noudattamiseen,

aseptiseen tyojarjestykseen ja siivousvalineiden puhtauteen.

Nuorisokoti Mantylinnan kaytossa on Hoitajantie 4:ssa Jyvaskylassa Sairaala Novan
vieressa sijaitseva yhdessa kerroksessa oleva oma toimitila. Mantylinnan sijaitsee 13-
kerroksisen kerrostalon 5.kerroksessa. Mantylinnassa on omat huoneet kuudelle nuorelle.
Toimitiloissamme on kaksi suihkutilaa ja nelja wc:ta. Toimitilassamme on keittio, jossa
nuoret voivat osallistua ikatasoisesti ruuan valmistamiseen ja harjoitella nain myds

itsenaistymisessa tarvittavia arjen taitoja, yhdessa ammattitaitoisen henkilokunnan kanssa.

Toimitilassa on myods ruokailutila, iso olohuone- ja vapaa-ajanviettotila seka aistihuone
nuorille. Toimitilassamme on lisaksi oma toimistonsa henkildokunnan kayttoon, henkilokun-
nan sosiaalitila, Iadkehuone seka erillinen neuvotteluhuone. Toimitiloissamme on myds
nuorille oma kodinhoitohuoneensa, missa pesutorni nuorten omien vaatteiden pyykinpe-
sua varten. Toimitilojemme siivoushuoneen ovi on lukittuna siivousajan ulkopuolella tur-

vallisuussyista ja nuorelle avataan ovi tarvittaessa.

Nuoren saavuttua Mantylinnaan, han paasee yhdessa omaohjaajiensa kanssa
suunnittelemaan ja valitsemaan itselleen sopivia huoneen sisustustarvikkeita, turvallisuus
huomioiden. Talld mahdollistetaan nuoren kotiutuminen Mantylinnaan ja
vaikutusmahdollisuudet oman ymparistonsa suunnitteluun. Mantylinnan nuorten kanssa
yhteisen asumisen kaytantoja kaydaan lapi yksilokohtaisessa keskustelussa seka nuorten

palavereissa, jotta jokaisen nuoren tarpeet tulevat kuulluksi.
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Teknologiset ratkaisut

Mantylinnalla on kaytdssa kulunvalvonnassa kerrostalon alaovella kamerallinen ja keskus-
teluyhteydella varustettu ovipuhelin, milla pystymme nakemaan, kuka Mantylinnaan on tu-
lossa ja avaamaan yksikosta kasin kerrostalon alaoven. Mantylinnan yksikon oven yhtey-
teen 5.kerroksessa, on tulossa kamerallinen ovikello keskusteluyhteydella, jotta ndemme,
kuka on tulossa yksikkdoon. Mantylinnassa ei ole kaytdssa teknologisia ratkaisuja asiakas-

kaytossa.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikbn kéytéssé olevien
1&&kinnéllisten laitteiden hankinnan, k&ytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutumi-

nen?

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
kayttdon, huoltoon ja kaytdon ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia tur-

vallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Linnansuojan ladkitysturvallisuuskaytannot kuvataan Linnansuojan l1aakehoitosuunnitel-
massa. Linnansuojan yksikot noudattavat oman yksikkonsa laakehoitosuunnitelmaa, joka
laaditaan Linnansuojan laakehoitosuunnitelman pohjalta ja paivitetaan vahintaan vuosittain
ja aina olosuhteiden muuttuessa. Laakehoitosuunnitelmassa tunnistetaan laakehoitoon liit-
tyvat riskit ja ennaltaehkaistaan niita. Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa uuden ja
tydhonsa palaavan, ladkehoitoa toteuttavan tyontekijan perehdytysta. Kaikki ladkehoitoa

toteuttavat tyontekijat tarvitsevat voimassa olevan laakeluvan.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdédén asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

liImoitetaan vaaratilanteesta laakehoidon vastaavalle henkildlle ja esihenkildlle.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Riitta Matilainen
Vastaava sairaanhoitaja (sairaanhoitaja, ladkevastaava)

riitta.matilainen@linnansuoja.fi

040 623 3641

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastietojarjestelmana Mantylinnassa on Nappula-asiakastietojarjestelma. Kayttooi-
keuksien hallintajarjestelman avulla kayttgjille maaritellaan heidan tehtaviensa mukaiset
kayttdoikeudet. Asiakastietorekisterissa olevien tietojen kasittely perustuu Linnansuojan
lakiperusteiseen velvollisuuteen kasitella asiakastietoja, hoitosuhteeseen perustuvaan Lin-
nansuojan oikeutettuun etuun seka joissakin tapauksissa asiakkaan antamaan suostumuk-
seen. Linnansuoja noudattaa asiakastietoja kasitellessaan tiukasti lainsaadannon asetta-
mia huolellisuus- ja suojaamisvelvoitteita seka hyvaa tiedonhallintatapaa. Linnansuoja var-
mistaa aina asiakastietoja kasitellessaan, etta tietojen kasittely on asiallisesti perusteltua ja
tarpeellista kuvattuihin kayttotarkoituksiin nahden. Asiakastietorekisterin tiedot ovat sa-
lassa pidettavia ja niiden kasittelyyn osallistuvat henkilot ovat salassapito- ja vaitiolovelvol-
lisia. Tama salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myds palvelussuhteiden paatyttya.
Linnansuoja rajoittaa asiakastietoja kasittelevien henkildiden piiria. Asiakastietojen suojaa-
miseksi Linnansuoja noudattaa tarkkaa kayttajatunnusten kaytonhallinta. Asiakastietojar-
jestelma ja siihen tallennetut tiedot on suojattu muun maussa kayttdoikeuksien rajoituksin
ja salasanoin, jotka ovat ainoastaan kyseisen jarjestelman kayttajiksi valtuutettujen henki-
I6iden hallussa. Linnansuoja seuraa ja valvoo aktiivisesti ja tiukasti asiakastietojen kasitte-
lya lainsdadannon edellyttamalla tavalla mm. lokitietojen avulla. Tietosuojavastaava tarkis-
taa potilastietojarjestelman lokitietoja satunnaisotannalla ja saadun epailyn perusteella.

Miten tyéntekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?
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TyOsuhteen alussa esihenkilo ja vastaava ohjaaja perehdyttda uuden tyontekijan Nappula-

jarjestelman kirjaamisen periaatteisiin ja kirjaamiskaytantoihin.
Miten varmistetaan, etté asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymétta ja asianmukaisesti?

Mantylinnan henkilokunta kirjaa kaikki tarvittavat tiedot, kirjaukset ja yhteydenotot ym.
Nappula-asiakastietojarjestelmaan tydvuoron aikana, tarvittaessa kirjausta tdydennetaan
seuraavassa tyovuorossa. Asiakastietojarjestelmaan merkitdan asiakkaan hoidon suunnit-
telun, jarjestamisen, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset ja laajuudeltaan

rittavat tiedot selkeita ja ymmarrettavia merkintoja kayttaen.

Miten varmistetaan, etté toimintayksik6ssé& noudatetaan tietosuojaan ja henkilbtietojen ké-

sittelyyn liittyvé lainsdadéantba seké yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaéarayksia?

Henkildkunta on suorittanut tietoturvakoulutuksen, potilastietosuojakoulutuksen seka alle-

kirjoittanut vaitiolovelvollisuussopimuksen.

Miten huolehditaan henkilbstoén ja harjoittelijoiden henkilbtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvésté perehdytyksesté ja tdydennyskoulutuksesta?

Henkilokunta on suorittanut tietoturvakoulutuksen, potilastietosuojakoulutuksen seka alle-
kirjoittanut sopimuksen salassapidosta ja vaitiolovelvollisuudesta seka tietosuoja- ja vai-

tiolositoumuksen.
Henkiloston tietosuojaosaamisen varmistaminen

Jokaisen Linnansuojan tydntekijan on suoritettava yleinen tietosuojakoulutus ja siihen kuu-
luva tentti. Asiakastietoja kasittelevien on lisaksi suoritettava asiakastietoa koskeva tentti.
Uusien tydntekijdiden on suoritettava tentti/tentit yhden kuukauden sisalla aloituksestaan.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyva ohjeistus on intrassa jokaisen tyontekijan saatavilla.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Riina Arolinna
Operatiivinen johtaja

riina.arolinna@linnansuoja.fi

040 565 0117

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilétietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyla (]  EilX

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mu-
kaan. Palautteen ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet kasitellaan viipymatta

ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta suunnitellaan tapauskohtaisesti.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa toiminnan tai
toimintaympariston muuttuessa. Paivityksesta vastaa yksikonjohtaja ja paivittamiseen
osallistuu koko Mantylinnan henkildkunta. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan vii-
veetta toimintajarjestelmaan sekad omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilo-
kunnalle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan laadunhallintajarjestelmaan

liittyvissa auditoinneissa seka viranomaisvalvonnalla. Omavalvontasuunnitelman
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Lisnges

toteutumista seurataan laadunhallintajarjestelmaan liittyvissa auditoinneissa seka viran-

omaisvalvonnalla.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Jyvaskylassa 16.3.2026

Allekirjoitus

Yksikonjohtaja Petri Oksanen

Linnansuoja Oy / Nuorisokoti Mantylinna
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